VSeobecné obchodné podmienky platné pre internetovy obchod
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Z&akladné ustanovenia

1.

VSeobecné podmienky predaja (v dalSom VOP) ustanovuju vzajomné zmluvné vztahy medzi pouzivatelom
internetového obchodu (v dalSom ,kupujici“) prevadzkovaného na stranke www.faxcopy.sk (v dalSom ,e-
shop“) v zmysle platnej legislativy SR, predovSetkym Obc&ianskeho zakonnika (zakon ¢. 10/1964 Zb. v zneni
noviel), Obchodného zdkonnika (zakon &. 513/1991 Zb. v zneni noviel) a Zakona o ochrane spotrebitela
(z&kon ¢&. 250/2007 Z. z.).

Prevadzkovatefom e-shopu (v dalSom ,predavajici) je spolo¢nost FaxCopy, a.s., Domkarska 15, 82105
Bratislava, 1CO 35729040, DIC 2020242070, IC DPH SK7020000130, bankové spojenie Volksbank, a.s.,
Gislo Gctu 4000614000/3100 zapisana v Obchodnom registri vedenom na Okresnom sude Bratislava 1.,
oddiel Sa, vlozka ¢islo 1533/B.

Organ dozoru:

Slovenska obchodné inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27

odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela
tel.: 02/ 58272 172-3, fax.: 02/ 58272 170

Kupujlci sa vstupom na stranky e-shopu a zaslanim objednavky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné
podmienky precital a v celom rozsahu s nimi suhlasi.

Uzatvorenie kipnej zmluvy

5.

Odoslanim objednavky na tovar alebo sluzbu z e-shopu predavajucemu uzatvara kupujici s predavajdcim
kdpnu zmluvu podla tychto VOP, na zaklade ktorej predavajici doda tovar alebo sluZzbu prezentované v e-
shope kupujicemu (dalej len "kipna zmluva"). VOP sa tiez vztahuji na vSetky vztahy medzi predavajacim a
kupujicim vzniknuté najmé pri uzatvarani kipnej zmluvy, dodavke a preberani tovaru &i sluzby, plateni
kupnej ceny a pripadnej reklamacii dodavky.

VOP suU neoddelitelnou su¢astou kupnej zmluvy. V pripade, Ze predavajlci a kupujuci uzatvoria pisomnu
kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodni podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu
ustanovenia kupnej zmluvy uprednostnené pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami.

Kupujici vyplnenim a odoslanim objednavkového formulara v e-shope (v dalSom objednavka“) poziada
predavajuceho o uzatvorenie prislusnej kiipnej zmluvy.

E-shop predavajuceho automaticky potvrdi prijatie objednavky odoslanim formulara ,Oznamenie o prijati
objednavky” na e-mailova adresu kupujliceho. Toto potvrdenie sa nepovaZzuje za zavédzné akceptovanie
objednavky a ma len informativny charakter.

Predavajuci v zaujme vylic¢enia omylov telefonicky alebo inym vhodnym spdsobom overuje platnost a rozsah
objednavky, spbsob platby a dopravy atiez potvrdi dodaciu lehotu a cenu. V pripade zistenia vysSej



10.

11.

12.

13.

aktualnej ceny ma predavajlci povinnost vyZiadat od zdkaznika suhlas so zmenou ceny podla aktualneho
cennika pred potvrdenim objednavky.

Kapna zmluva je nasledne uzavretd zavaznym akceptovanim objednavky predavajicim vo forme e-mailovej
spravy (Potvrdenie objednavky) s uvedenim dodacej lehoty a potvrdenim kupnej ceny, ktory zasle
predavajuci na e-mailovu adresu kupujuceho.

Potvrdenie objednavky obsahuje Gdaje o nazve a Specifikacii tovaru alebo sluzby (predmetu kdpnej zmluvy),
Udaje o cene tovaru a inych sluzieb, dodacej lehote, mieste dodania a Gdaje o cene, podmienkach, spdsobe
a termine prepravy zasielky a Udaje o predavajicom a kupujucom.

Kupujici ma pravo zrusit objednavku bez udania dovodu kedykolvek pred expediciou tovaru a to
prostrednictvom elektronickej poSty alebo telefonicky. Kupujlci v takomto pripade neznasa Ziadne naklady i
poplatky.

V pripade, Ze kupujuci zaplatil predavajucemu kupnu cenu, alebo jej ¢ast v ¢ase do zruSenia objednavky, je
povinny oznamit ¢islo G¢tu, na ktory mu ma byt zaplatena Ciastka vratena. Predavajuci vrati uz zaplatenu
kdpnu cenu alebo jej ¢ast v lehote 3 pracovnych dni od zruSenia objednavky prevodom na bankovy Ucet
kupujuceho, pokial je tento predavajucemu znamy a pokial' si zmluvné strany nedohodnu iny spésob vratenia
kipnej ceny.

Informécie o tovare a sluzbéch, dostupnos  t' tovaru

14.

15.

16.

17.

Predavajuci zverejiiuje informéacie vo svojom e-shope vychadzajuc z podkladov, technickych dajov,
obrazovej dokumentacie ainych informéacii poskytnutych vyrobcom, distribdtorom alebo vlastnymi
obchodnymi ¢i technickymi Gtvarmi predavajiceho.

V pripade uverejnenie nespravnej alebo mylnej informéacie o vlastnostiach tovaru &i sluzby, spdsobe alebo
Ucelu poutzitia, dodacej lehote alebo cene alebo akejkolvek inej informéacie nezodpoveda predavajici za
pripadne spOsobené Skody. Predavajici ma pravo kedykolvek a bez predchadzajuceho upozornenia tieto
informécie menit, doplfiovat’ alebo inak upravovat.

Predavajici zobrazuje v e-shope nezavazna informaciu o dostupnosti tovaru (skladom, skladom vo
vybranych predajniach, dostupné do 3 dni, ...). Tieto informacie sa vSak mdzu menit a predavajdci
nezaru¢uje jeho okamziti dostupnost vo vSetkych alebo niektorych odbernych miestach alebo uréitymi
spbsobmi dopravy. V ur€itych pripadoch mdzu nastat aj dlhodobejSie vypadky v dodatelnosti niektorych
tovarov alebo sluzieb, pripadne ich dodavka uz nie je mozna vdbec.

Realna dostupnost tovaru bude pre kupujuceho potvrdena na zaklade otazky kupujuceho

Kdpna cena

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Predajné ceny na strankach su jednotkové, uvedené v eurach a obvykle vratane DPH — ak je cena uvedena
bez DPH, je to pri nej vyslovne uvedené. Ceny su uvedené zdsadne bez poplatkov za dopravu. Naklady na
dopravu su zauctované na konci objednavky k cene vybratych vyrobkov.

Predavajuci si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit ceny v uverejnené e-shope ako zrusit alebo zaviest
fubovolna cenovu akciu.

Predavajuci si tieZz vyhradzuje pravo zrusit objednavku, a to aj potvrdend, ak bola v e-shope z akéhokolvek
dévodu zobrazena nespravna cena (technickd chyba, chybné vlioZenie Udajov, programatorska chyba, a
pod.).

Kupujdci je povinny zaplatit predavajucemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipnej zmluvy,
najneskor vsak pri prevzati tovaru.

Naklady spojené s montazou a vynaskou tovaru nie suU zahrnuté v kipnej cene tovaru a predavajlci tieto
sluzby nie je povinny kupujlicemu poskytnut.

VSetky vyhlasené cenové akcie si platné vzdy len do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom produkte nie
je uvedené inak.

Spbsoby platby

24. Kupujuci si pri objednavke moze vybrat jeden z nasledujicich spésobov platby:

e Uhrada tovaru v hotovosti vo vydajnom mieste — kupujuci uhradi kdpnu cenu v hotovosti vo zvolenom
vydajnom mieste predavajliceho.

e Uhrada tovaru platobnou kartou vo vydajnom mieste — kupujuci uhradi kapnu cenu platobnou kartou
prostrednictvom POS terminalu vo zvolenom vydajnom mieste predavajliceho. Moznost platit' platobnou




kartou vo vydajnom mieste musi kupujuci zvolit uz pri vytvarani objednavky. V niektorych pripadoch nie je
platba platobnou kartou vo vydajnom mieste mozna — kupujucemu tato moznost uz pri vytvarani
objednavky nie je systtmom umoznenda. Platbu platobnou kartou vo vydajnom mieste je mozné vzdy
nahradit platbou v hotovosti.

Uhrada tovaru na dobierku v hotovosti — kupujuci uhradi cenu podla kupnej zmluvy a poplatok za
dobierku v hotovosti pri doru¢eni tovaru na Vasu dodaciu adresu.

Uhrada tovaru na dobierku platobnou kartou — kupujaci uhradi cenu podla kipnej zmluvy a poplatok za
dobierku platobnou kartou pri doru¢eni tovaru. Moznost platit dobierku platobnou kartou musi kupujici
zvolit uz pri vytvarani objednavky. V niektorych pripadoch nie je platba na dobierku platobnou kartou
mozna — kupujucemu tato moznost uz pri vytvarani objednavky nie je systtmom umoznena. Platbu na
dobierku platobnou kartou je mozné vzdy nahradit platbou v hotovosti.

Uhrada tovaru platobnou kartou cez internet - rychla a bezpeéna Uhrada tovaru platobnou kartou cez
internetovy platobny portal prevadzkovany bankou (nie predavajicim). Tuto moznost musi kupujaci zvolit
uz pri vytvarani objednavky. V niektorych pripadoch nie je platba platobnou kartou mozna — kupujacemu
tato moznost uz pri vytvarani objednavky nie je systémom umoznena.

Uhrada tovaru bankovym prevodom _ — pri zvoleni tohto spésobu platby bude kupujucemu
automaticky zaslany prikaz na Uhradu s potrebnymi (dajmi na zrealizovanie bankového
prevodu. Po zauctovani platby na bankovom Uéte predavajuceho (obvykle do 2 pracovnych dni)
bude kupujuci o tejto skutoénosti upovedomeny e-mailom a nasledne bude odoslany objednany
tovar alebo sluzba.

Uhrada tovaru bankovym prevodom on-line — jednoducha a rychla on-line Ghrada prevodom
z G¢tu kupujuceho prostrednictvom internetbankingu alebo homebankingu vybranych bank;
kupujuci prostrednictvom platobného portalu TrustPay presmerovany priamo na homebanking /
internetbanking svojej banky, kde mo6ze obvyklym sp6sobom zadat prevodny prikaz on-line.
Tento spOsob platby je mozny len pre klientov vybranych bank (Tatra Banka, Slovenska
sporitelfia, VUB, CSOB, UniCredit, Volksbank, OTP Bank, Postova banka, Dexia bank) za
predpokladu, Ze kupujuci ma aktivovani sluzbu internetbanking alebo homebanking u svojej
banky. Aktualny zoznam spolupracujicich slovenskych a zahraniénych bank je dostupny na
www.trustpay.eu .

splatkovy predaj _ prostrednictvom splatkového systému Cetelem — blizSie informécie a navod
na postup ziska kupujici po zvoleni tohto sposobu platby.

25. Kupujuci si musi spdsob platby zavazne vybrat uz pri zostavovani objednavky, nakolko nie vSetky spésoby
platby s dostupné pre vSetky spdsoby dopravy, vydajné miesta &i skupiny tovarov - e-shop automaticky pri
zostavovani objednavky umozni vybrat iba taky spésob platby, ktory je v danej konfiguracii mozny.

26. Kupujuci m6ze zmenit zvoleny spdsob platby iba po dohode s predavajicim.

Faxa€ — daréekova poukazka

27. FaxCOPY a.s. vydava pre svojich zadkaznikov dar¢ekovl poukazku, tzv. Faxaé. Faxa¢ je vydavany
v nominalnych hodnotach 1€, 2€, 5€ a 10€. Nasledujuce body uréuju jej pravidla pouZitia:

Faxac - daré¢ekovl poukazku je mozné jednorazovo pouzit na nakup tovaru v kamennych predajniach
spoloénosti FaxCOPY a.s.

Platnost poukazky je vyznacena presnym datumom na poukazke.

Celkova hodnota poukéazky je uvedena na kazdej poukazke ako suma vratane DPH.

Poukazku je mozné vyuzit jedine v celej hodnote, v rdmci jedného nakupu, nie je mozné ju uplatnit po
Castiach.

PoukaZzku nie je mozné vymenit za periaznd hotovost.

Ak je celkova suma nakupu vySSia ako hodnota poukazky, zakaznik doplati zvySok sumy.

Ak je celkova suma nakupu nizSia ako hodnota poukazky, zvySok hodnoty bez nahrady prepadava
(poukazku je mozné pouzit iba jednorazovo).

Poukazky st kumulovatelné. Pri jednej platbe je mozné pouzit viac platnych poukazok.

Poukéazka je prenosna a méze ju uplatnit’ ktokolvek, kto ju pri platbe predlozi predavajucemu.

PoukaZzka nie je cennym papierom.

Poukazky je mozné pouzit aj na Uhradu akciovych tovarov a sluzieb.

Znehodnotenie poukazky sa vykona po jej pouziti odtrhnutim vyznaceného rohu.

FalSovanie, kopirovanie a pozmeriovanie daréekovej poukazky je prisne zakazané. V pripade poruSenia
tohto zakazu je mozné trestné stihanie.

Firma FaxCOPY a.s. nezodpoveda za stratené, ukradnuté alebo znehodnotené poukazky.



Doru €enie zasielky

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v objednavke, ak sa zmluvné strany nedohodnt v kipnej zmluve
inak.

Ak predavajici dopravi zasielku na miesto uréené v kupnej zmluve, kupujici je povinny ju prevziat osobne
alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktora splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti. Ak bude
potrebné dorucenie zasielky opakovat z dévodu na strane kupujiceho, hrdi naklady s tym spojené kupujuci.

Zéasielka sa povazuje za dodanu doruéenim na adresu uvedenu v objednavke aza prevzata fyzickym
prevzatim zasielky kupujacim alebo jeho opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia, ktoré
dopravca vyznaéi v protokole o dorucéeni.

Kupujaci je povinny skontrolovat zasielku a jej obal bezprostredne pri doru¢eni podla prilozeného
prepravného listu - pocet balikov, neporuSenost obalu, poSkodenie krabice. Ak je zasielka alebo jej obal
mechanicky poskodeny, je povinny kupujlci tato skuto€nost oznamit dopravcovi a za jeho pritomnosti
skontrolovat stav zasielky.

Kupuijuci je opravneny odmietnut prevzatie poSkodenej alebo nelplnej zasielky. Ak takto poskodenu zasielku
kupujuci od prepravcu prevezme, je povinny na mieste spisat s dopravcom zapis o Skode a tento bez
zbyto&ného odkladu zaslat faxom, e-mailom, alebo poStou predavajucemu.

Kupujici nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Uplnym zaplatenim celej klpnej ceny za tovar.
Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar od predavajiceho.

Spbsoby dopravy

34.
35.

36.

Kupuijuci si pri zostavovani objednavky v e-shope zvoli spdsob dorucenia zasielky.

K dispozicii st nasledovné spdsoby doruc¢enia zasielky:

« osobny odber vo vydajnom mieste  — tovar si kupujlci prevezme osobne v niektorom z dostupnych
vydajnych miest - predajni FaxCopy, a.s. vradmci ich beznych otvaracich hodin (vid
www.faxcopy.sk/predajna-siet). Nie vSetky vydajné miesta st dostupné pre vsetky druhy tovarov

a sluzieb. Pri zostavovani objednavky su kupujucemu ponuknuté na vyber iba dostupné vydajné miesta
pre dany druh tovaru alebo sluzby

e kuriér — predavajici doru¢i zasielku kupujicemu prostrednictvom kuriérskej doruéovacej sluzby na
zvolené miesto dodania nasledujici deri po expedicii. Tovar je kuriérskou spolo¢nostou doru¢ovany iba
pocas pracovnych dni. Tento spésob dopravy podlieha obmedzeniu — maximalna hmotnost prepravovanej
zasielky je do 120 kg (pri dobierke do 50 kg), pripadne v kombinacii s dobierkou do 6.640 EUR.

» posta_— predavajuci doruci zasielku ako balik prostrednictvom Slovenskej posty. Tento spdsob dopravy je
obmedzeny na zasielky do hmotnosti 15 kg. Kupujuci si spravidla zasielku prevezme na najblizSej dodacej
poSte podla udaného miesta dodania. Tento spdsob dodania je dostupny iba pre vybrané zésielky.

Dopravné (cena za doruenie zasielky na miesto uréené zakaznikom) za jednotlivé spdsoby dopravy je
zavislé od zvoleného spdsobu dopravy, spdsobu platby za zasielku, druhu tovaru, hmotnosti, rozmerov a
ceny zasielky. Aktualne dopravné sa vypocitava on-line pre zadavani objednavky v zavislosti na vysSie
uvedenych parametroch. VSeobecny cennik dopravy je uvedeny v samostatnej prilohe VOP.

Odstupenie od zmluvy a vratenie tovaru

37.

38.

39.

Predavajuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania zasob, nedostupnosti tovaru,
alebo ukoncenia vyroby alebo ak nie je schopny dodat tovar zdkaznikovi v dohodnutej lehote alebo cene,
pricom je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat kupujuceho a vratit mu pripadne uz prijaté
finanéné plnenie v plnej vySke v lehote 3 dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy prevodom na Gc¢et uréeny
kupujacim.

Kupujlci — spotrebitel mdze odstupit od kdpnej zmluvy v lehote do 7 pracovnych dni od doruc¢enia zasielky aj
bez uvedenia dévodu (napr. ak vyrobok nespifia jeho o&akavania). V tejto lehote méZe kupuijuci zaslat
zasielku spat’ na vlastné naklady postou, kuriérskou spolo¢nostou alebo ju osobne odovzdat v lubovolnom
vydajnom mieste predavajuceho, ato vzdy spolu s pdévodnou faktdrou a riadne vyplnenym a podpisanym
navratovym listkom, ktorého vzor je prilohou tychto VOP.

Kupujdci je povinny v pripade odstipenia od zmluvy vratit tovar nepouzivany, v pévodnom stave a kompletny
vratane obalu, spotrebného materialu, prisluSenstva a dokumentacie (navod, zaruény list a pod.). Po splneni
uvedenych podmienok vrati predavajuci kupujicemu zaplaten( kdpnu cenu za vrateny tovar do 15 dni
bezhotovostnym prevodom na Géet uréeny kupujicim.



40.

41.

42.

43.

Ak kupujuci vrati predavajucemu tovar, ktory je pouzity a/alebo poSkodeny a/alebo neuplny, vrati predavajdci
kupujicemu zaplatenu kdpnu cenu za tovar znizenu v sulade s ust. § 457 Obc&ianskeho zakonnika o naklady
na uvedenie tovaru do povodného stavu.

Kupujaci nemdze odstapit od zmluvy v pripade tovaru zhotoveného podla osobitnych poZiadaviek
spotrebitela, alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela, alebo audio a video nahravky c¢i
software po ich rozbaleni alebo tovaru, ktory vzhladom na jeho vlastnosti nemozno vratit.

Predavajuci nezodpoveda za stratu alebo zneuZitie digitalnych dat, ktoré sa nachadzaji na nosi¢och dat,
ktoré su suc¢astou vrateného tovaru a ani nie je povinny ich kupujucemu vratit.

Kupujici odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci véas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji.

Zaruka a reklama ény poriadok

44,
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Reklamacény poriadok urCuje rozsah narokov a postup pri uplatiovani reklamacie. Kupujlci uzatvorenim
kupnej zmluvy berie na vedomie reklamacny poriadok a sthlasi s nim.

Reklamacény poriadok rieSi najma vztahy medzi predavajucim a kupujicim, ak je tento spotrebitelom.
Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre priamu osobn( spotrebu
fyzickych os6b, najma pre seba a pre prislusnikov domacnosti. Spotrebitefom je aj pravnicka osoba, ktora
nakupuje vyrobky alebo pouZiva sluzby pre svoju vlastnl potrebu, pokial vystupuje voéi predavajucemu
obdobne ako fyzick& osoba. Ostatni kupujlci st nespotrebitelia.

Zarucéna doba

Zaruéna doba je doba, poCas ktorej predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany vyrobok alebo
zariadenie (v dalSom ,tovar“) pri prevzati kupujicim. Ak nejde o vyrobky, ktoré sa rychlo kazia, alebo o
pouzité vyrobky, zodpoveda predavajlci za vady, ktoré sa vyskytnld po prevzati vyrobku, tovaru v zaruénej
dobe.

U tovarov predavanych za nizSiu cenu z dbvodu chyby &i nekompletnosti sa zaruka nevztahuje na
chyby, kvoli ktorym bola nizSia cena dohodnuta a predavajici nezodpoveda za chyby zodpovedajice miere
pouZzivania alebo opotrebovania, ktoré mal tovar pri prevzati kupujucim.

Zakonna zaruéna doba zacéina plynat dfiom prevzatia tovaru kupujicim. Zaruéna doba pri predaji novych
vyrobkov je pre spotrebitelov 24 mesiacov. Zaru¢na doba pre kupujlcich nespotrebitelov je 12 mesiacov.
Uplatnenie naroku zo zaruc¢nej doby sa riadi Obcianskym zakonnikom ¢&.40/1964 Zb. § 619-627 s
prihliadnutim k tomuto reklamaénému poriadku.

Ak ma vyrobok uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zaruéna doba plynat az odo dna
uvedenia veci do prevadzky, pokial kupujici objednal uvedenie do prevadzky najneskor do 3 tyzdhov od
prevzatia vyrobku a riadne v€as poskytol na vykonanie sluzby potrebnd sucinnost.

Uplatnenie zaruky

Zaruku uplatriuje kupujuci predloZzenim dokladu o kupe (faktira, pokladniény doklad), zarué¢ného listu (pokial
bol k tovaru pri kiipe vydany) s uvedenymi vSetkymi potrebnymi Gdajmi na uplatnenie zaruky (datum predaja,
nazov tovaru, cena, mnozstvo, sériové ¢islo) a vadného tovaru vratane vSetkého prisluSenstva, ak sa
kupujuci s predavajucim nedohodli inak. Kupujuci tiez uvedie podrobny popis vady a okolnosti, za ktorych sa
prejavuje a kontaktné Gdaje kupujuceho (adresa, e-mail, telefén). Kupujici nemdze pozadovat odstranenie
vady, ktor( pri reklamécii neopisal.

Miestom pre uplatnenie reklamacie je pre vybrané druhy tovarov je uréené autorizované servisné stredisko,
pre ostatné druhy tovarov sidlo predavajuceho. Zoznam autorizovanych servisnych stredisk pre vybrané
druhy tovarov je uvedeny v prilohe tychto VOP.

Ak kupujuci uplatiuje reklamaciu v sidle predavajuceho, méze reklamovany tovar zaslat prepravnou sluzbou
alebo dorucit osobne do miesta uplatnenia reklaméacie alebo ho méze osobne odovzdat v ktoromkolvek
vydajnom mieste (siet predajni FaxCopy, a.s.).

Naroky z vad je potrebné uplatnit v zaruénej dobe, inak zanikna.

Predavajuci méa pravo odmietnut prijat vadny tovar na reklamacné konanie, ak reklamovany tovar alebo jeho
sUcasti s znegistené alebo nesplfiuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpeéné vybavenie reklaméacie.

Predavajuci nezodpoveda za pripadnu stratu dat, ich poSkodenie alebo zneuzitie pri vybavovani reklaméacie,
ak boli tieto data ponechané na datovych nosi¢och, ktoré su st¢astou reklamovaného tovaru.

Vybavenie reklamacie

Predavajuci prijati reklaméaciu od kupujuceho - spotrebitela bezodkladne posudi, v zloZitejSich pripadoch
najneskdr do 3 dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posidenie. Vybavenie
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reklamacie nesmie trvat dihSie ako 30 dni., Ak kupujlci je nespotrebitel, riadi sa rieSenie reklamacie platnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika, popripade uzatvorenou pisomnou zmluvou medzi kupujdcim
a predavajucim.

Ak sa reklamovana zavada nepreukaZze alebo sa preukaze, Ze sa nejedna o zaruénu vadu, bude reklamacia
zamietnuta. Ak sa jedna o vadu nezaru¢nl a kupujlci suhlasi s platenou opravou, bude tovar opraveny za
cenu podla aktualneho platného cennika.

Predavajtci vybavi reklamaciu
 odstranenim vady, ak ide o vadu, ktorl mozno odstranit

« poskytnutim primeranej zlavy, ak nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému pouzivaniu a
kupujuci suhlasi s takymto sp6sobom vybavenia reklamacie (v dalSom uz nie je mozné neskor tlto vadu
znovu reklamovat)

< vymenou vadného tovaru za iny, ak ide o vadu, ktorl nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby vec mohla
byt riadne pouzivana ako vec bez chyby, predavajuci vymeni vadny tovar za tovar s rovnakymi, alebo
podobnymi Gzitkovymi vlastnostami

« vratanim kupnej ceny za reklamovany vyrobok.

O vybaveni je zadkaznik informovany e-mailom, ktory uviedol v reklama¢nom protokole.

Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlzuje o dobu trvania reklamécie. V pripade
neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredizuje. Ak bola reklamécia vybavena vymenou, je dalSia
pripadna reklamacia povazovana za prva reklamaciu tovaru. Doba trvania reklaméacie sa pocita od
nasledujuceho dna po prijatia do dha vybavenia reklamacie, resp. dfia, kedy bol zdkaznik vyrozumeny
o vyrieSeni reklamacie a mohol si reklamovany tovar prevziat.

Vyluky zo zaruky

Zaruka sa nevztahuje na tovar alebo diely s udanou zivotnostou, ak tato bola dosiahnuta napr. tlatové hlavy,
atramentové a tonerové naplne, bubnové jednotky, Ziarovky, batérie, sklenené a gumené &asti, periodicky
menené diely, prevadzkové naplne a pod. Ak je takyto tovar alebo diel nutné vymenit, zaruka sa vztahuje len
na pomernu Cast zodpovedajlcu skrateniu Zivotnosti.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady, ktoré vznikli:
« mechanickym poskodenim tovaru
» neodbornym zdsahom a zmenami na tovare urobenymi prevadzkovatelom, alebo tretou osobou

» nespravnou obsluhou, alebo prevadzkou tovaru v rozpore s navodom na obsluhu a/alebo
zaSkolenim pri inStalacii a/alebo zanedbanim predpisanej starostlivosti o tovar alebo uzivanim v
rozpore s vSeobecnymi principmi

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasSnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostrediu uréenému vyrobcom zariadenia

» spdsobom nezlucitelnym s technickymi normami, alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi
v SR

< nadmernym zatazovanim, pretazenim, nadmernym uzivanim
 pouzivanim nevhodného spotrebného materialu alebo programového vybavenia ¢i prisluSenstva

« ohflom, bleskom, atmosférickou alebo statickou elektrinou, vodou, vytopenim, padom,
mechanickym poSkodenim vonkajSim vplyvom, kolisanim napatia v el. sieti a inymi
neodvratnymi udalostami

« v pripade telekomunika¢ného zariadenia poruchou linky, na ktoru je zariadenie napojené
« virusom zavedenym kupujlcim, pouzitim nelegalneho alebo neautorizovaného software
Zaruka sa tiez nevztahuje na:

« tovar, z ktorého bolo odstranené, zni¢ené alebo odcudzené sériové &islo

« tovar, z ktorého nie je mozné odstranit vSetky zadkaznicke oznacenia

« softvér, vratane predinstalovaného softvéru

« profylaktické kontroly a prevadzkovua udrzbu

« doplnky a prisluSenstvo v pripade, Ze nie su predmetom reklamécie, ani na Ziadne subory dat,
aplikacie nainstalované do reklamovaného vyrobku, predavajici nie je povinny tieto vymiefat
ani zalohovat’

« priame alebo nepriame Skody spésobené stratou dat, ich zni¢enim alebo ich nedostupnostou



64. V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60 dni od datumu podania reklamacie je predavajici,
podla § 656 Obcianskeho zakonnika, opravneny uctovat sumu za uskladnenie vo vySke 1 EUR/den pri
tovare do 10kg a 2 EUR/den pri ostatnom tovare.

Pozaru ény servis

65. Na vSetky predané zariadenia bude poskytnuty mimozaruény servis minimalne po dobu 5 rokov od predaja s
vynimkou drobnej kancelarskej techniky a zariadeni, u ktorych bola dosiahnuta vyrobcom udana zivotnost.

66. Mimozaruény servis zahriuje dodavku spotrebnych materidlov, nahradnych dielov, opravu a udrzbu
zariadenia. Za mimozaruény servis sa povazuje aj prevadzkova udrzba a profylakticka prehliadka vykonana
na zariadeni v zaru¢nej lehote. Mimozaruény servis je platena sluzba.

Nazory a pripomienky

67. Akékolvek néazory alebo pripomienky k ¢innosti e-shopu je mozné zasielat e-mailom na adresu
eshop@faxcopy.sk alebo telefonicky na telefonne &islo 0850/ 11 15 15.

Ochrana osobnych udajov

68. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou, je povinny oznamit' predavajicemu
svoje meno, priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefonu a e-mailova adresu.

69. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupuijuci v pripade, Ze je podnikajucou osobou (fyzicka alebo pravnicka osoba)
je povinny oznamit predavajucemu svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC, ICO, IC DPHA ak je
platca, ¢islo telefénu a mailovi adresu.

70. Tieto informécie su nutné pre identifikaciu kupujiceho. Budi pouzité k realizacii a zauctovaniu platby za
nakupeny tovar, na spravnu distriblciu tovaru a pri komunikacii so zdkaznikom. UmozZnia uskuto¢nit
potrebné Uctovné operacie, vyhotovit darfiovy doklad, popripade identifikovat platbu cez bankovy prevod.
VSetky Udaje su uchovavané v chranenej databaze na serveri FaxCOPY a.s. Zakaznik mdze Udaje podla
aktualneho stavu zmenit po prihlaseni.

71. Udaje neposkytujeme Ziadnym inym subjektom, s vynimkou organizacii, s ktorymi je spolupraca nevyhnutna
pre spravne vybavenie objednavky. SU to najma banky (v niektorych pripadoch poskytnutie mena) a
doruCovatelské sluzby (adresa na dodanie). Tieto Udaje sU vzdy poskytnuté jednorazovo pre vybavenie
konkrétnej objednavky. Databazu Udajov nepredavame, neprenajimame ani inak neposkytujeme Ziadnej
tretej strane.

72. VSetky v sucasnosti ponikané formy elektronického bankovnictva (platenia za tovar cez internet) su
realizované priamo na strankach banky zakaznika, ktora poskytne FaxCOPY a.s. jedine informéaciu o
uspesnosti ¢i neuspesnosti platby s menom, pripadne ¢islom Gctu (potrebné pre identifikaciu spravnej platby
a v pripade potreby pre jej vratenie). V ziadnom pripade sa FaxCOPY a.s. nedozvie Ziadne dalSie informacie,
ako prihlasovacie Udaje alebo zostatok na ucéte zakaznika.

73. Pokial bude zakaznik chciet zruSit registraciu, kontaktuje prevadzkovatela prostrednictvom e-mailu
faxcopy@faxcopy.sk a registracia bude zneaktivnend. Ak sa zakaznik rozhodne vymazat e-mail z
rozosielacej databazy, mdze jeho vymazanie uskuto¢nit sam a to kliknutim na prislusny odkaz v spodnej
Gasti kazdého informa¢ného e-mailu.

74. Aktualizaciu osobnych Udajov méze registrovany objednavatel uskutoénit priamo v on-line rezime na web
stranke internetového obchodu ihned po prihlaseni.

75. Vyuzivanim internetového obchodu www.faxcopy.sk zédkaznik suhlasi so zhromazdovanim a pouzivanim
informacii onom ao jeho nakupoch v zneni Zakona ¢. 428/2002 Z.z o ochrane osobnych udajov v
informacnych systémoch. Zakaznik udeluje FaxCOPY a.s. tento suhlas na dobu neuréitt a méze ho
pisomnou formou kedykolvek odvolat. Sthlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doruéenia odvolania sthlasu

prevadzkovatelovi. Pravidla zaobchadzania s tymito idajmi si popisané v tomto dokumente.

Zavere éné ustanovenia

76. Predavajici si vyhradzuje pravo na zmenu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok. Povinnost
pisomného oznamenia zmeny v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach je splnena umiestnenim na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajiceho.

77. V pripade, ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akékolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.



78. Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikacia medzi nimi bude uskuto¢fiovana najma vo forme e-mailovych
sprav resp. prostrednictvom listovych zasielok.

79. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuji prisluSsné ustanovenia
Obcianskeho zakonnika, Zakona, zakona ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zékona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov v zneni zakona ¢&. 284/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov a Zakona o
ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ktoré vznikli medzi predavajdcim a kupujucim — nespotrebitefom (obchodna spoloénost,
fyzicka osoba — podnikatel), sa vztahuju prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.

80. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaji ac€innost voéi kupujicemu odoslanim elektronickej
objednavky kupujicim.

V Bratislave, 13.4.2011

Ing. Karol Dittinger

generdlny riaditel FaxCopy, a.s.



Priloha 1. Zoznam servisnych stredisk pre vybrané d

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

ruhy tovarov

Foto a video technika Canon

PRO.Laika spol. s r. 0, Palackého 12, Bratislava 811 02
priiem@prolaika.sk , @ 02 / 5464 7792

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Vyrobky Gitzo, Hoya, Tamrac

Fotosvet V+V, Skolské& 294, 951 85 Skycov
foma@foma.sk, @ 037 / 6346 106

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Vyrobky Leica, Carl-Zeiss
FaxCOPY a.s. Vajnorska 98/D, Bratislava 831 04
foto@faxcopy.sk , @ 02/ 4463 2132

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Vyrobky Hama, Sigma, Metz, SanDisk, Braun, Kata

Hama Slovakia s.r.o. Bratislavska 87, Pezinok 902 01
info@hama.sk @ 033 /6481185

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Vyrobky Olympus, Lowepro, Velbon

Olympus SK, servis Foto, Slovnaftska 102, Bratislava 821 07
servis@olympus.sk , @ 02 / 4920 9441

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Vyrobky Nikon, Tamron, Tiffen, Giottos

PENTA SK s.r.0., Hradskéa 3G, Bratislava 821 07
@ 02 /40202551

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Vyrobky Samsung
PPI-ETC, Dvojkrizna 47, Bratislava 821 07, 0903701802

samsung.av@ppi-etc.sk

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Vyrobky FujiFilm

Fujifilm Slovakia s.r.o., Rybni¢na 40, 831 06 Bratislava
servis@fuijifilm.sk , @ 02 / 3359 5119

Druh tovaru:

Uréené servisné stredisko:

Notebooky Asus

pick-up servis, objednavky servisu na adrese http://rma.asus.de/pick_eu/cz/




Priloha 2. Cennik za dodanie tovaru

Osobny odber v predajni FaxCopy — bezplatne

Doprava kurierom DPD (bez dobierky / s dobierkou)

do3kg | 3-15kg 15-30 kg 30-50 kg 50-120 kg
bez dobierky 480€ | 550€ 6,50 € 9,50 € 22,20 €

hotovost’ 6,30 € 7,10 € 8,00 € 11,10€ -

do 340 €
platobna karta 9,70 € 10,50 € 11,40€ 14,50 € -

S ) -

3 |od340do6s0E hotovost 6,70 € 7,50 € 8,40 € 11,50 €

_E platobnakarta | 13,50€ | 14,30€ 15,20 € 18,30 € -

o

] ,

g od 680 do 1.660 € hotovost 10,80€ | 11,50 € 12,50 € 15,50 € -

platobna karta | 27,40€ | 28,10€ 29,10 € 32,10 € -

od 1.660 do 3.320 € hotovost 13,20€ | 13,90€ 14,90 € 17,90 € -

platobnd karta | 46,40€ | 47,10 € 48,10 € 51,10 € -

Pozn.: Pri nadrozmernych zasielkach (napr. TV svacSou uhloprieckou) si Gctované priplatky za
nadrozmernost vo vyske 10 € za kazdy nadrozmerny kus. Za nadrozmernu je povaZovana zasielka, pri ktorej
sucet dizky najdihSej strany balika a dvojnasobku stcétu kratSich stran presiahne 300 cm.

Doprava Slovenskou postou (bez dobierky / s dobierkou)

hodnota do 1 kg 1-2 kg 2-5 kg 5-10 kg 10-15 kg
2>|do30€ 290€ | 3,90€ 4,60 € 530 € 6,30 €
_°§ E 30-250 € 350€| 460€ 4,90 € 5,90 € 7,00 €
S 250-500 € 3,90€ | 490¢€ 5,90 € 6,90 € 7,90 €
do 30 € 280€ | 350€ 3,90 € 4,50 € 520 €

? § 30-150 € 350€| 480€ 530 € 6,30 € 7,50 €
2 | 150-300 € 420€ | 550¢€ 6,00 € 7,00 € 8,20 €

S | 300-1.500 € 510€ | 9,90€ 1520€ | 21,50€ | 29,00 €
1.500-5.000 € 6,60€ | 1140€ | 16,70€ | 23,00€ | 30,50 €




NAVRATOVY LISTOK e-Shop FaxCopy, a.s.

Podmienky na vratenie tovaru:

1.

Ako kupujlci — spotrebitel moZete vratit tovar v lehote do 7 pracovnych dni od dorucenia zasielky aj bez uvedenia dévodu
(napr. ak vyrobok nespliia VaSe ocakavania). Tovar obsiahnuty v objednavke mézete

- zaslat na vlastné naklady posStou alebo kuriérskou spolo¢nostou na adresu FaxCopy, a.s., Domkarska 15, 82105
Bratislava

- osobne bez dodatoénych nakladov odovzdat v niektorej z predajni FaxCopy, a.s., ktoré st u¢ené ako vydajné miesta
e-shopu, ich zoznam je uverejneny na http://www.faxcopy.sk/predajna-siet

K vracanému tovaru prosime vzdy prilozit’ origindlnu faktdru a tento riadne vyplneny a podpisanym navratovy listok.

Ak vraciate tovar, ktory podlieha reklamaénému konaniu, bol Vam doruéeny poskodeny, nefunkény alebo v rozpore
s VaSou objednavkou, naklady na vratenie tovaru znaSa FaxCopy, a.s.

V opa¢nom pripade je mozné tovar je mozné bez dodatocnych nékladov vratit iba nepouzivany, v pévodnom stave a
kompletny vratane obalu, nepouZzitého spotrebného materialu, prisluSenstva a dokumentacie (navod, zarucny list a pod.).
Pri splneni tychto podmienok Vam vratime zaplatenu kGipnu cenu za vrateny tovar do 15 dni bezhotovostnym prevodom na
Ucet, ktory si urcite (vid nizsie).

Ak vratite tovar, ktory je uz pouzity a/alebo poSkodeny a/alebo nelplny, vratime Vam kdapnu cenu za tovar zniZzen( v
sulade s ust. § 457 Obgianskeho zakonnika o néaklady na uvedenie tovaru do pévodného stavu.

Nie je mozné vratit tovar zhotoveny podfa osobitnych poZiadaviek spotrebitela, alebo tovar uréeny osobitne pre jedného
spotrebitela, alebo audio a video nahravky ¢i software po ich rozbaleni alebo tovar, ktory vzhfadom na jeho vlastnosti
nemozno vrétit.

FaxCopy a.s. nezodpoveda za stratu alebo zneuzitie digitalnych dat, ktoré sa nachadzaju na nosi¢och dat, ktoré su
sucastou vrateného tovaru a ani nie je povinna Vam ich vratit.

Akékolvek otazky ohladne vratenia tovaru mozete rieSit pisomne prostrednictvom e-mailu ba adrese eshop@faxcopy.sk
alebo telefonicky na zédkaznickom ¢&isle 0850/ 11 15 15.

Prosime spravne a Uplne vyplni t nasledovné Udaje a navratovy listok prilozi  t k zasielke.

Objednavka CiSlO: .......cvvvvieiiiiiiee e Faktlra CislO: .......ocoiiiiiiie e

Meno, priezvisko @ adresa ZAKAZNTKA: ...uiiiiiiiiiii e e e e a e e e st r e e e s b aaaaaeane

Kontaktné telefdnne CiSI0 ZAKAZNTKA:  .oeeveiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e s e e e e bbb bbb e b s b er e e rreeeeeeeeeeeeeeaans

E-mailova kontaktnd adreSa ZAKAZNTKA:  ....eeeeeiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb bbb e e e ar e e e e eeesaeaeeeeeeaans

Cislo bankového G&tu a kéd banky, kam majl byt VIAIENE PENIAZE:  ....c.ceeveeeeereeeeeeeececeeeeeecae e ee e e aesens evesesenanen,

Presny zoznam vratenych poloziek (ak vraciate kompletni zasielku, staci uviest' ,kompetna zasielka):

DOVO VIALENIA ZASIEIKY e e e e —— e e e e et —ee e e s atbaataeaatbaraaaeaane

Datum vyplnenie e

Podpis zakaznika e




