VSeobecné obchodné podmienky platné pre predajne Fa  xCOPY a.s.

Obchodné podmienky upravuji vztah medzi spolo¢nostou FaxCopy a.s., (dalej len ,predavajici®) a zakaznikmi
spolo¢nosti FaxCopy a.s., (dalej len ,kupujuci“). Kupujaci odobratim tovaru a sluzby od predavajuceho v plnom
rozsahu suhlasi so znenim nizSie uvedenych obchodnych podmienok. Pokial nie je uvedené inak, riadia sa obe
strany ustanoveniami Obchodného zakonnika €. 513/1991 a Obc&ianskeho zédkonnika €. 40/1964 Zz. v zneni
neskorSich predpisov.
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Cena

Cena tovaru a sluZieb je kupujicemu volne dostupna a platna pre stanovené obdobie v obchodnych cennikoch
alebo na internetovej stranke www.faxcopy.sk.

V pripade osobitnych akcii st aktualne ceny uvedené priamo na cenovkach v predajniach pri vystavenom tovare.
Akciové ceny platia len do vypredania zasob.

Kupujicemu na poZiadanie predavajici poskytne cenovy navrh pre kidpu tovaru a sluzieb. Presna cena tohto
tovaru sa stanovi dohodou pri zavéaznej objednavke, kde je mozné v oddvodnenych pripadoch dohodnut medzi
kupujldcim a predavajacim mnoZstevné, vystavné a Specialne zlavy.

Objednavanie tovaru a sluzieb

Objednavku tovaru mozno dorugit osobne v maloobchodnych predajniach u predavajuceho, postou, telefonicky,
faxom, e-mailom alebo cez zakaznicky portal na www.faxcopy.sk.

Pri obchodnom pripade nad 3.300 Eur s DPH sa pozaduje kipna zmluva alebo pisomné potvrdenie objednavky,
ktoré nahradzuje kipnu zmluvu. V oddévodnenych pripadoch sa méze pozadovat aj na nizSiu hodnotu.

V pisomnej objednavke kupujlci uvedie druh, kvalitu, mnozstvo, termin dodania objednaného tovaru, alebo
sluzby. Objednavka musi obsahovat identifikaciu zakaznika (obchodny nazov, sidlo, ICO/ICDPH), platobné tdaje
(banka, ¢islo Uctu), kontakt (meno zodpovedného zamestnanca, telefén, e-mail a pod.), peciatku, meno a podpis
Statutarneho zastupcu, pripadne osoby opravnenej k podpisaniu objednavky (vyZadujeme splnomocnenie),
datum vystavenia a pozadovanu dodaciu lehotu. V pripade neuvedenia spdsobu dopravy si predavajdci
vyhradzuje pravo na uréenie spdsobu dopravy.

V pripade objednavky tovarov a sluzieb, ktoré nie si v danom mnoZzstve beZne dostupné na sklade
predavajuceho, je kupujuci povinny zlozit zalohu vo vySke 50 % z ceny tovaru s DPH (ak nie je dohodnuté inak)
po doruceni zavaznej pisomnej objednavky.

Pisomna objednavka bude potvrdena predavajucim do 3 pracovnych dni.

Dodacie podmienky

Objednany tovar bude dodany najneskér do 14 dni od potvrdenia prijatia objednavky, pokial v kiipnej zmluve nie
je dohodnuté inak.

Bezplatny dovoz tovaru na fubovolné miesto v SR je pri objednavke nad 35 Eur bez DPH. MenSie dodavky si
moZe kupujici vyzdvihnat v predajni, kde tovar objednal, pripadne v ktorejkolvek inej predajni, pokial tuto
moznost ziadal v objednavke.

Zariadenie bude uvedené do prevadzky aZ po splneni podmienok vyzadovanych zakonom, vSeobecne platnym
predpisom alebo vyrobcom zariadenia.

Pokial nastanu neCakané prekazky, ktoré brania dodaniu v dohodnutom termine, je predavajuci povinny
bezodkladne oznamit tito skutoénost’ kupujucemu a dohodnut’ si nahradny termin dodania, ktory musi kupujuci
pisomne potvrdit.



Lehoty pre poskytnutie reprografickych sluzieb

Standardna dodacia lehota sluzby

Standardna dodacia lehota sluzieb je do 24 hodin, pokial nie je uréené inak.

Pre vybrané sluzby je Standardna dodacia lehota uréena odliSne (kratSia alebo dlhSia). Pri niektorych druhoch
sluzieb Standardna dodacia lehota zavisi od rozsahu sluzby - po¢tu alebo velkosti vytlackov a pod.

Ak je Standardna lehota pre dodanie sluzby 1 hodina, sluzba sa podla moznosti poskytuje na pockanie bez
vyhotovenia Zakazkového listu. Ak to prevadzkové podmienky predajne neumoziujd, bude zakazka vyhotovena
najneskor v lehote do 1 hodiny od prevzatia.

Expresnéa dodacia lehota sluzby

Pre vybrané sluzby je stanovena v tomto dodatku aj skratena dodacia lehota (expresna dodacia lehota).

Dodat sluzbu v expresnej lehote je mozné len na ziadost kupujliceho a ak to umoznuju prevadzkové podmienky
v predajni predavajliceho.

Dodanie sluzby v expresnej lehote musi byt vyrazne vyznacené na zakazkovom liste a potvrdené kupujacim.

Za dodanie sluzby v expresnej dodacej lehote sa Uctuje priplatok vo vysSke 50% obvyklej ceny sluzby. Priplatok
nie je mozné uctovat, ak nebola expresna dodacia lehota dodrzana z iného dévodu, nez zavinenia na strane
zékaznika, ako neprevzatie zakazky v uréenom case, poskytnutie nespravnych alebo neupinych podkladov
potrebnych na zhotovenie zakazky a pod.

SluZbu v expresnej lehote je mozné poskytnut iba v pripade, ak to dovoluju kapacitné moznosti.

Dodacia lehota sluzby — spolo  €né ustanovenia

Dodacia lehota sluzby sa pocita vzdy od zavazného potvrdenia prevzatia zakazky vyznac¢eného na Zakazkovom
liste.

Dodacia lehota sluzby sa vztahuje vzdy iba k pracovnym dfiom, resp. ¢asu, kedy ma dana predajfia uréenu
prevadzkovu dobu pre kupujacich.

Ak je dodacia lehota sluzby 24 hodin a viac, vyjadruje sa vzdy v nasobkoch 24 hodin a vztahuje sa k celym
pracovnym dniom, teda zékazka je pripravena k prevzatiu kupujicim o uréeny pocet pracovnych dni po ¢ase jej
prevzatia a v hodine, ktord zodpoveda ¢asu jej prevzatia.

Ak je dodacia lehota sluzby 8 hodin a menej, vztahuje sa vzdy k obvyklej prevadzkovej dobe predajne
predavajuceho uréenej pre kupujlcich.

Zakazka je dokonCena a pripravena k prevzatiu o uréeny pocet hodin po hodine jej prevzatia v ramci
prevadzkovej doby predajne.

Obmedzenia a vynimky

Standardné dodacie lehoty sluzieb uvedené v tomto dodatku platia iba v pripade, ak prevadzkové moZznosti
predajne predavajiceho umozriuju v danom &ase ich dodrzanie. Ak predajfia predavajuceho v uréitom ¢ase nie je
z prevadzkovych dévodov schopna Standardné dodacie lehoty sluzieb dodrzat, musi o tom zakaznika informovat
pred prevzatim zakazky a v pripade akceptacie zakaznikom toto musi byt vyznaéené v Zakazkovom liste.
Standardné dodacie lehoty sluZieb platia iba ak je konkrétna predajia predavajiceho technologicky spdsobila
dana sluzbu poskytnut. V opa¢nom pripade sa dodacia lehota predizuje o Cas potrebny na zaslanie
vyhotoveného produktu z inej predajne predavajiceho. O prediZeni dodacej lehoty sluzby z dévodu prepravy z
inej predajne predavajuceho musi byt zdkaznik vopred informovany a toto musi byt vyznacené v Zakazkovom
liste.

Zakazkovy list

Zakazkovy list vystavi predavajici kupujicemu pri preberani zakazky a po podpisani zastupcom predavajiceho a
kupujdcim sa

povazuje za zavaznu kdpnu zmluvu uzatvorenl medzi predavajicim a kupujacim.

Zakazkovy list je predavajlci povinny vystavit pri kazdej zakazke, okrem pripadu, ak sa zhotovuje na pockanie.
Zakazkovy list vystavi vSak predavajuci vzdy, ak o to kupujlci vyslovne poziada.

Zakazkovy list sa vystavuje v troch rovnopisoch, z ktorych jeden dostane kupujuci a dva ostavaju predavajucemu.
Obsahuje ¢Cislo Zakazkového listu, identifikaciu predavajuceho a kupujuceho, opis a Specifikaciu predmetu kdpy
(sluzby), mnozstvo, datum a d&as prevzatia zakazky, datum a ¢as dodania sluzby a podpis zastupcu
predavajuceho a kupujuceho.

V zékazkovom liste je mozné aj dohodnut cenu za poskytnutie sluzby (kGpnu cenu). Ak nie je v Zakazkovom liste
vyslovne uvedena cena, povazuje sa za zmluvne dohodnutd cena uvedend v aktualne platnom cenniku sluzieb
predavajuceho, ktory je zverejneny na www.faxcopy.sk a vyveseny v kazdej predajni predavajiceho.

V Zakazkovom liste je vyznaceny Cas prevzatia zadkazky a ¢as ukoncenia zakazky, teda ¢as, najneskor kedy je
zékazka ukonc¢ena a pripravena na prevzatie kupujucim.

Platobné podmienky

Standardné platobné podmienky zahriiuja platbu v hotovosti pri odbere tovaru alebo platby vopred na zéklade
vystavenej zalohovej faktary.

Dodavka s naslednou Uhradou je mozna u vybraného okruhu kupujicich pri dodrzani podmienok uvedenych v
bode 2, pri¢om splatnost vystavenej faktiry je 14 dni odo dna vystavenia, ak nie je dohodnuté inak. V
odbvodnenych pripadoch, najma pri rozsiahlych a etapovitych dodavkach st mozné jednorazové alebo etapovité
platby aj u kupujucich, kde st inak realizované dodavky bez platby vopred.



V pripade oneskorenej Uhrady faktdry o viac ako 3 dni ma pravo predavajuci pozadovat zmluvna pokutu vo vySke
0,04 % z diznej sumy za kazdy den omeSkania. Za den Uhrady sa povaZzuje den, v ktorom je predmetna Ciastka
pripisana na ucet vedeny v penaznom Ustave alebo zaplatena v hotovosti v pokladni.

Zaruéné podmienky — REKLAMA CNY PORIADOK

VYMEDZENIE POJMOV:

Zarucéna doba - predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany vyrobok, tovar pri prevzati kupujacim. Ak
nejde o vyrobky, ktoré sa rychlo kazia, alebo o pouzité vyrobky, zodpoveda predavajlci za vady, ktoré sa
vyskytna po prevzati vyrobku, tovaru v zaruénej dobe.

Zaruéna doba pri predaji novych vyrobkov je pre spotrebitelov 24 mesiacov.

Zarucna doba pre kupujucich nespotrebitelov je 12 mesiacov + 12 mesiacov FaxCopy GARANCIA.

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby pre priamu osobnu spotrebu fyzickych
osOb, najmad pre seba a pre prisluSnikov domacnosti. Spotrebitefom je aj pravnicka osoba, ktora nakupuje
vyrobky alebo pouziva sluzby pre svoju vlastnl potrebu, pokial vystupuje voéi predavajucemu obdobne ako
fyzicka osoba. Ostatni kupujici st nespotrebitelia.

Zarucny list - zaruka poskytnutd pisomnou formou. Zaruény list obsahuje obchodné meno alebo nazov
predavajiceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania, obsah zaruky, jej rozsah a podmienky, dizku zaruénej doby a
Udaje potrebné pre uplatnenie zaruky.

FaxCopy Garancia - ak sa vady vyskytnu (u kupujucich nespotrebitelov) po zaruénej dobe, ale do 24 mesiacov od
prevzatia vyrobku kupujicim, predavajici garantuje odstranenie vady iba opravou vyrobku alebo tovaru, a to v
lehote, ktord uréi predavajici.

Zacatie plynutia zaru¢nej doby - zaru¢na doba zacina plynat od prevzatiu tovaru kupujacim. Ak ma vyrobok
uviest do prevadzky iny podnikatel nez predavajuci, zacne zaru¢na doba plynat az odo dha uvedenia veci do
prevadzky, pokial kupujuci objednal uvedenie do prevadzky najneskér do 3 tyzdrov od prevzatia vyrobku a riadne
véas poskytol na vykonanie sluzby potrebnu stcinnost.

PODMIENKY ZARUKY:

Zaruka sa nevztahuje na tovar alebo diely s udanou Zivotnostou, ak tato bola dosiahnutd. Tyka sa to napr.
tlatovych hlav, atramentovych a tonerovych néapini, bubnovych jednotiek, Ziaroviek, batérii, sklenenych a
gumenych ¢asti, periodicky menenych nahradnych dielov a pod. Ak je takyto tovar alebo diel nutné vymenit,
zaruka sa vztahuje len na pomernu ¢ast zodpovedajicu skrateniu zivotnosti.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady, ktoré vznikli:

1. neodbornym zasahom a zmenami na zariadeni urobenymi prevadzkovatelom, alebo tretou osobou

2. nespravnou obsluhou, alebo prevadzkou zariadenia v rozpore s navodom na obsluhu a zaSkolenim pri
inStalacii zariadenia

3. spdsobom nezlugitelnym s technickymi normami, alebo bezpeénostnymi predpismi platnymi v SR

4. pouzivanim iného ako originalneho, alebo nami schvaleného spotrebného materialu

5. ohfom, bleskom, atmosférickou alebo statickou elektrinou, vodou, vytopenim, padom, mechanickym
poskodenim vonkajSim vplyvom, kolisanim napétia v el. sieti a inymi neodvratnymi udalostami

6. v pripade telekomunika¢ného zariadenia poruchou linky, na ktoru je zariadenie napojené

7. virusom zavedenym kupujucim

Zaruka sa tiez nevztahuje na:

1. zariadenie, z ktorého bolo odstranené, zni¢ené alebo odcudzené sériové ¢islo

2. zariadenie, z ktorého nie je mozné odstranit vSetky zakaznicke oznac¢enia

3. softvér, vratane predinStalovaného softvéru

4. profylaktické kontroly a prevadzkova udrzbu zariadeni, ktort na vyziadanie zabezpec¢ime ako platent sluzbu

5. doplnky a prisluSenstvo v pripade, Zze nie su predmetom reklamacie, ani za ziadne subory dat, aplikacie
nainstalované do reklamovaného vyrobku , nie je povinny tieto vymiefiat ani zalohovat

6. priame alebo nepriame Skody spdsobené stratou dat, ich zni¢enim alebo ich nedostupnostou

Zaruku uplatriuje kupujuci podfa prisluSnych platnych pravnych predpisov a podla zaru¢ného listu.

Pri reklamacii vyrobku je kupujuci povinny predlozit zaruény list, potvrdenie o zaplateni a reklamovany tovar.
Naroky z vad je potrebné uplatnit v zaruénej dobe, inak zaniknu.

Zaruéna oprava bude vykonana v ktorejkolvek pobocke predavajuceho, adresy jednotlivych pobogiek st uvedené
na www.faxcopy.sk alebo na telefénnom ¢&isle 0850 11 15 15.

O opravnenosti reklamécie rozhodne povereny zamestnanec ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 pracovnych dni.
Do tejto lehoty sa nezapocitava ¢as potrebny na odborné posudenie. Vybavenie reklamacie nesmie trvat dihSie
ako 30 dni.

Naklady na bezpecnl prepravu zariadenia do a z pobocky predavajlceho, alebo naklady spojené s vyjazdom
technika na miesto prevadzky zariadenia znaSa kupujuci (u kupujucich nespotrebitelov).

Mimozaru €ny servis

Na vSetky zariadenia bude poskytnuty mimozaruény servis minimalne po dobu 5 rokov od predaja s vynimkou
drobnej kancelarskej techniky a zariadeni, u ktorych bola dosiahnuta vyrobcom udana Zivotnost.



Mimozaruény servis zahrfiuje dodavku spotrebnych materialov, nahradnych dielov, opravu a Udrzbu zariadenia.
Za mimozaruény servis sa povazuje aj prevadzkova udrzba a profylakticka prehliadka vykonana na zariadeni v
zarucnej lehote. Mimozarucny servis je platena sluzba.

Kopirovanie Specifickych prediéh

Specifické predlohy akymi sU papierové peniaze, cestovné 3eky, dlhopisy, cenné papiere, zmenky vydané
vladnymi kancelariami, stravné listky a Seky, cestovné pasy, obc&ianske preukazy, vodi¢ské preukazy, postové
znamky a doklady obsahujlce poStové peciatky, pristahovalecké dokumenty nie je mozné kopirovat tak, aby bola
képia zamenitelna s origindlom. VSetky farebné képie Specifickych predlidh budl oznacené napisom "kopia".
Prilohy obsahujuce utajené skutocnosti, autorské a umelecké diela je mozné kopirovat pri dodrzani zakonnych
podmienok podla platnej legislativy. Kopirovanie Specifickych predléh vymedzuje: Trestny zakon ¢. 300/2005 Z.z.,
par. 270 TZ, par. 274 TZ, par. 352 TZ, VyhlaSka NBS ¢.456/2001 Z.z., Zakon o ochrane utajovanych skuto¢nosti
€. 215/2004 Z.z., Zakon €.224/2006 Z.z. o obgianskych preukazoch, Zakon €. 530/1990 Zb o dlhopisoch v zneni
noviel.

Riziko spracovania neStandardnych predléh

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut Specifické predlohy, poSkodené predlohy, predlohy z takych
materialov alebo s takymi vlastnostami, ktoré nie si uréené na strojové spracovanie. Ak kupujlci aj napriek
upozorneniam bude trvat na spracovani predlohy, podpiSe prehlasenie, vktorom na seba prebera riziko
poskodenia predlohy.

Spracovanie Udajov z datovych nosi  €ov

Udaje z datovych nosiéov (USB klaug, CD, DVD, pamétové a iné) budi pre Géel spracovania prekopirované do
pamate grafickej stanice. Kopirovanie Udajov sa uskutoéni za pritomnosti kupujdceho pricom sa overi Uplnost a
funkénost dat. Po ukonceni spracovania budu data z pamate grafickej stanice vymazané.

Ak kupujici necha datovy nosi¢ na spracovanie predavajucemu, podpiSe prehlasenie, ze bol upozorneny na
moznost straty alebo zni¢enia dat pri manipulécii s nosiCom a Ze ma tieto Udaje zalohované.

Vernostny program

Predavajuci stalym zakaznikom ponuka vernostny program. Podla rozsahu a formy spoluprace, ako aj podla
zaujmu kupujlceho poskytuje 4 programy zvyhodnenia stalych zakaznikov, reprezentované zakaznickymi kartami
BONUS, DISCOUNT, WEB a PARTNER. Zac¢lenenie zdkaznika do niektorého z programov je mozné na zaklade
vyplnenia Ziadosti a splnenia stanovenych vstupnych podmienok. BlizSie informéacie o vyhodach jednotlivych
programov ako aj o vstupnych podmienkach st uvedené v kazdej predajni a na www.faxcopy.sk.

St’aznosti, pripomienky, pochvaly

Je mozné zaslat e-mailom: karol.dittinger@faxcopy.sk __ alebo faxcopy@faxcopy.sk, telefonicky: 0850 11 15 15,
alebo faxom: 02/ 4820 1199.




