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ZHODNOTENIE ROKU 2010, PLANY DO BUDUCNOSTI
VSEOBECNE ZHODNOTENIE

Vazené damy a pani,

Uplynuly rok 2010 nepatri medzi tie lepSie v historii naSej spolocnosti. Pokracujlca kriza sa premieta
do niZSej klpyschopnosti siukromného sektora — ¢i uz firiem alebo obyvatelstva. Firmy a po letnych
volbach aj nova Statna sprava Setria na investiciach, pretrvava nizky zaujem zakaznikov o novu techniku
a aj v prevadzke sa Setri, najma na administrative a s nou spojenej spotrebe kancelarskych potrieb,
toneroy, atramentov a pod.

S napatim ocakavané parlamentné volby zaciatkom leta sice priniesli dolezitl zmenu v mocenskej
strukture, aviak zmena ,politickej kultury” sa zatial v CestnejSom pristupe verejného sektora k obstara-
vaniu prilis neprejavila.

Aj nadalej ostavaju kltucovymi segmentmi pre nasu firmu mensie a stredné firmy a sukromné osoby,
hoci vplyvom krizy aj tu badat stagnaciu.

Pokracovali sme v modernizacii naSej predajnej siete — rozsiahlou rekonstrukciou spojenou so
zdvojnasobenim predajnej plochy presla predajia v Banskej Bystrici na ulici Janka Krala, kde sme
zrekonstruovali suterénne priestory pod predajiou na nové ,grafické tlacové centrum” a vybavili ich
novymi technoldgiami.

Pokracovalo vybavovanie nasich predajni technolégiami pre velkoplosnu tla¢ — ako Ciernobielymi
laserovymi velkoformatovymi tlaciariami Xerox, tak aj plnofarebnymi fotoplotrami Canon tak, Ze v
sUcasnosti touto technikou disponuje 12 (¢b laser) resp. 16 (fotoploter) predajni. Okrem toho sme po
predajni Bajkalska (Bratislava) sprevadzkovali druhy ECO solventny ploter aj v Ziline.

Uplynuly rok 2010 nebol lahky, avsak vyuZili sme ho na posilnenie tradi¢ne profitabilnych segmentov
nasho podnikania a verim, Ze sa tato investicia do buducnosti prejavi v posilnenej pozicii spolocnosti a
v lepsom Starte do rokov buducich.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva



OBCHODNY USEK

Aktivity vacsiny obchodnych spolo¢nostisa v roku 2010 sustredili na hladanie sposobov ako Celit pretrvavajucej
hospodarskej krize a prepadom obchodnych obratov, ktoré so sebou priniesla. Centralne obchodné oddelenie
FaxCopy a skupina regionalnych obchodnikov sa v tomto roku snaZili prisnejsie selektovat zdkaznikov a
jednotlivé obchodné prileZitosti, lepsie Specifikovat a adresne smerovat aktivity k ziskaniu novych alebo
udrzaniu stavajucich klientov.

Vysledkom bolo medzirocné zvysenie obratu centrdlneho obchodného oddelenia o 5% a cistého zisku o
15%. Vysledky obchodnych aktivit regiondlnych obchodnikov taktiez zaznamenali mierne rasty v oboch
ukazovateloch.

Tak ako aj v inych oblastiach pdsobenia spolocnosti, jednym z kltucovych faktorov vplyvajicich na vysledky je
personalna stabilita. Centralne obchodné oddelenie pracovalo cely rok 2010 v nezmenenej zostave. Vo vacsine
regionov sa podarilo poziciu obchodnika stabilizovat, o zo sebou spravidla prinieslo aj lepsie hospodarske
vysledky. Napriek snahe sa nepodarilo uspokojivo pokryt obchodné aktivity v regione Vychod a personalna
stabilizacia pozicie regiondlneho obchodnika tu aj nadalej zostéva nesplnenou ulohou.

Dalsim z délezitych faktorov zlepsenych hospodarskych vysledkov obchodného tseku v roku 2010 bola uzsia
spolupraca s hlavnym dodavatelom, spolocnostou Canon, pri priprave obchodnych ponuk. Tato spolupraca
priniesla jednoznacne pozitivne vysledky v pomere vitaznych a stratenych vyberovych konani na instalaciu
tlacovych rieseni pre stredne velké spolocnosti. Spolo¢nou aktivitou oboch spolo¢nosti bolo zorganizovanie
Uspesnej prezentacie produktového portfélia pod ndzvom FaxCopy & Canon Day. Je predpoklad, Ze tato
spolupraca by sa mohla v budicom obdobi este zintenzivnit a kvalitativne posunut na vyssiu droven.

Pohlad na produktové portfélio obchodného Useku hovori o pokra¢ujicom prepade predaja malych zariadent.
Potesujucim je vsak pokracujuci trend rastu predaja farebnych multifunkénych zariadeni a zaroven oZivenie
predaja ciernobielych zariadeni stredného segmentu. Predaj v oblasti profesiondlnej tlace a produkénych
zariadenf priniesol v roku 2010 zaujimavé projekty a mierne optimistické vyhlady do buducna. Ako varovny
sa javi mierny prepad priameho predaja spotrebnych materidlov pomenovanym zakaznikom. V buducich
obdobiach bude potrebné venovat zvysenu pozornost tejto produktovej skupine a vyvinut aktivity smerujice
k zvrateniu tohto vyvoja.

Samostatnou kapitolou produktového portfélia obchodného uUseku je predaj reprografickych sluzieb. V tejto
oblasti sa nepodarilo stabilizovat miesto obchodnika a tym ani vyvinut potrebné obchodné aktivity.

Ako déleZitou sucastou riadenia obchodnej skupiny sa javi aj systém periodickych celoslovenskych stretnuti
zameranych na planovanie obchodnych aktivit a ich nasledné vyhodnocovanie. Stcastou programu stretnuti
je aj vzdelavanie, pricom v roku 2010 bol ponechany fokus na technické a odborné Skolenia obchodnikov. V
suvislosti s postupnou personalnou stabilizaciou obchodného Useku je viak predpoklad opatovného zaradenia
obchodnych a motivacnych Skolenf do programu stretnuti.

Najvacsim zavazkom obchodného uUseku pre rok 2011 aj nadalej zostdva snaha o persondlnu stabilizaciu a
kontinuitu. TaktieZ je potrebné v ramci regiénov skvalitnit vztahy a spolupracu s predajnami. No jednozna¢nou
vyzvou pre obchodny Usek je budovanie vztahov so zakaznikmi, naplhanie ich poziadaviek a uspokojovanie ich
potrieb, ¢o zékonite prindsa zvysenie trhovych podielov a upevnenie postavenia spolocnosti FaxCopy.

Viadimir Ondrejcak
obchodny riaditel




SERVISNY USEK

Z pohladu hospodarskych vysledkov servisného useku médzeme rok 2010 nazvat rokom zmien. Prvy polrok bol
v sulade s o¢akdvaniam a planmi v znameni dobrych hospodarskych vysledkov. Druhy polrok napriek réznym
uspornym opatreniam bol sprevadzany ich vyraznejsim poklesom a to najma v oblasti predaja sluzieb.

Pokracoval proces optimalizécie servisného oddelenia z pohladu rozmiestnenia jednotlivych prevadzok
a plosného pokrytia celého Slovenska servisnymi technikmi so zameranim sa na zabezpelenie kvality
poskytovaného servisu a operativnosti servisnych technikov v zavislosti od potrieb zakaznika.

Vyznamnym pre ¢innost servisu v oblasti zabezpecenia kvality sluzieb zédkaznikom v segmente malych a
strednych laserovych a atramentovych tlaciarni, multifunkénych zariadeni, skenerov, faxov a kopirovacich
strojov  je uzatvorenie zmluvy o poskytovani popredajného zarucného servisu s vyrobcom technologif
spolo¢nostou Canon ¢o je do buducnosti z pohladu predaja zariadeni zédkaznikom ako aj ich nasledného
servisu nepochybne velkou konkuren¢nou vyhodou. Zédmerom je uzatvorenie obdobnych vzdjomnych zmldv
0 poskytovani zaru¢ného servisu aj v ostatnych segmentoch z portfélia spolo¢nosti Canon a HP.

Planované aktivity sdvisiace s nabehom servisu IT sa v roku 2010 nepodarilo naplnit a z pohladu buducich
ocakavani a smerovania Useku servisu je tato oblast stale otvorend, ale bez podstatnejsieho persondlneho
zabezpecenia kvalifikovanymi fludmi so skdsenostami v oblasti servisu IT nebude jej rozvoj mozny. Sucasne je
potrebné v sucinnosti s priebeznym doplnenim kvalifikovanych zamestnancov zabezpecit podporu tychto
aktivit vyraznejSou propagaciou a marketingom.

V roku 2010 sa podarilo dokoncit proces elektronizacie spravy zmluvnych servisnych zariadeni a sucasne nad
ocakavany zamer automatizovat elektronicku spravu zariadeni. Uvedeny proces by sa mal v kratkej buducnosti
prejavit zefektivnenim cinnosti servisného oddelenia a sucasne vyraznym znizenim nakladov na servis tychto
zariadeni. Sprievodnym javom automatizacie spravy je optimalizacia skladovych zasob nahradnych dieloy,
spotrebného materialu a sucasne skratenie reakéného Casu potrebného pre odstranenie poruch. Zémerom je
pokracovat v tychto procesoch s ciefom skvalitnit poskytovanie servisnych sluzieb s ohladom na oc¢akavania a
poziadavky zakaznika.

Z dévodu nutnosti reakcie na vzniknutd hospodarsku situdciu na Useku servisu bolo nevyhnutné pristUpit k
personalnym opatreniam, ktoré by do buducnosti mali garantovat dodrzanie odborne zvladnutych postupov
servisnych technikov ako aj prezentovaného reakéného ¢asu na servisny zasah.

Z pohladu rastu odbornosti servisnych technikov a s cieflom zvySovania kvality poskytovanych sluzieb prebiehali
technické skolenia na réznych stupnoch urovni.

Cielom je systematické zvySovanie kvalifikdcie servisnych technikov a ich odborny rast, zaviest systém
jednoduchsieho a operativnejsieho objednavania nahradnych dielov, zjednodusit spracovanie servisnych
vykazov technikov ako aj nastavit Ucinnejsi komunikacny interface medzi dispecingom a technikmi. Délezitou
je potreba vzdeldvania pracovnikov zakaznickeho dispecingu v oblasti vseobecného zakaznickeho servisu.
Nevyhnutnym pre zlep3enie hospodarskych vysledkov servisného oddelenia je pristupit k rozsirovaniu oblasti
poskytovania servisnych sluzieb, pri ktorych je mozné vyuzit si¢asnu existujucu siet servisnych technikov
ich odborné a technické zabezpecenie. Dokoncit automatizaciu elektronickej spravy zariadenf a pokracovat v
zamerani sa na uzsiu specializéciu servisnych technikov s cielom poskytovat servisné sluzby s vyssou pridanou
hodnotou.

Miroslav Bartovic
prevadzkovy riaditel



PREDAJNA SIET - REGIONY

V uplynulom roku sme pokracovali v plneni hlavného a dlhodobého ciela - vytvorit systém rozvoja a podpory
predaja reprografickych sluzieb.

Pokracovali sme v technologickom dovybaveni - investovani do novych technickych zariadeni, kde sme doplnili
uz obstarané prostriedky $pickovej technoldgie o mensie stroje pre doplnkové sluzby, ktoré su dolezité pri
zavadzani Uplne novych alebo vyrazne inovovanych produktov uréenych pre bezného spotrebitela - fotokniha,
fotozosit, personifikovany kalendar, fotoobraz na platne, puzzle, potla¢ hrncekoy, triciek, vankudsov. Tiez sme
doplnili stroje na vyrobu peciatok, pricom dnes uz vieme vyrobit peciatky takmer na kazdej predajni.

Inovovali sme aj vybavenie v oblasti finalizacie ako bigovacie stroje, profesionalne rezacky, kalendarovu vazbu,
tvrdd vdzbu na diplomové prace a iné, ktoré su dolezité pri poskytovani profesionalnych sluzieb a kvality. Proces
zvysenia kvality poskytovanych sluzieb si vyzadoval aj skvalitnenie technickych znalosti a rozvoj odbornych
zrucnosti personalu, na ktoré sme sa zamerali v ramci odbornych Skoleni vyrobnych pracovnikov.

Druhym cielom bolo v regiénoch vytvorit jednotny vnutrofiremny systém so zamerom efektivnejsieho riadenia
samotného predaja tovaru a sluzieb s prihliadnutim na plnenia poziadaviek zakaznika a jednotnych vystupnych
procesov smerom k zakaznikovi. Velmi doleZitym krokom bolo nastavenie jednotnych postupov a standardov
pri predaji pre obsluhujuci personal, coho vysledkom bolo zavedenie postupov Vieobecného zdkaznickeho
servisu. Nasledujucim krokom bolo preskolenie vietkych pracovnikov predajni podla nastavenych Standardoy,
od ktorého si slubujeme lepsiu a kvalitnejSiu obsluhu. Viypracovali sme tieZ systém zaskolovania novych
pracovnikov na predajni vo forme dvojtyZzdnového Skolenia.

V oblasti propagacie a marketingu sme zacali s realizovanim lokalnych akcif na regionalnej urovni zameranych
na prezentaciu sluzieb a produktov pre Siroku verejnost v obchodnych centrach, alebo na réznych mestskych
podujatiach.

Pre efektivnejsie riadenie sme nastavili niektoré spolo¢né procesy:

« Zjednotili a ziednodusili sme systém vnutornej komunikacie a toku informacii smerom k predajniam
az na uroven vsetkych pracovnikov.

« Zjednodusili sme administrativu na urovni predaja zavedenim jednotnych postupov v evidencnom
systéme a tieZz podporu formou administrativneho manazéra.

« Velmi déleZity krok bolo zavedenie jednotného planovacieho systému pre regiony, ktory sa
vyhodnocuje trimestralne.

« Pre optimalizaciu jednotlivych ¢innosti bol zavedeny systém kontrolnych listov od Urovne vedenia az
po Uroven veducich predajni, pricom periodicita zavisi od stupna riadenia.

Stanovené ciele boli splnené v uspokojivej miere. Zavedené inovacie sa prejavili skvalitnenim vystupov smerom
k zakaznikovi. Vysledkom bolo zvysenie trzieb a hrubého zisku na sluzbach, ¢o sa prejavilo na celkovom naraste
zisku 0 29% v porovnani s hospodarskym vysledkom roku 2009 aj napriek tomu, ze sme zaznamenali pokles
trzby a hrubého zisku v tovare.

V buducom roku chceme pokracovat v rozsirovani a skvalithovani poskytovanych sluzieb zavadzanim novych
sluzbovych produktov a zamerat sa na pracu s obsluhujucim persondlom a to nielen z pohladu odbornosti, ale
aj ochotného a aktivneho pristupu k plneniu poZiadaviek zadkaznikov. Chceme sa sustredit na zavedenie nového
motivacného systému pre pracovnikov predajni. Prioritou bude tiez posilnit predaj tovaru zvysenymi aktivitami
mimo predajnu nielen regionalnymi obchodnikmi, ale aj ostatnymi veducimi pracovnikmi v predajnej sieti.

Lubica Brozmannova
riaditelka pre retail




Region BRATISLAVA

Zavadzanie novych sluzbovych produktov a rozsirenie ponuky sluzieb boli hlavny dévod zvysenia obratu v
sluzbach, ktory sa podpisal na celkovom zvyseni hospodarskeho vysledku v regione o 40% v porovnani
s krizovym rokom 20009. Velkd fluktuacia v tretom trimestri na veducich poziciach sa negativne prejavila v
decembri minulého roka, o viak neovplyvnilo celkovy ro¢ny vysledok.

V priebehu roku 2010 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

Inovacia predajnych priestorov:

« marec 2010, zrusenie nerentabilnej predajne Tower
Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky sluzieb:

« velkoformatova plnofarebna tla¢ Canon iPF 8000, vyrobu peciatok na pockanie — predajfha na
Seberiniho ul.

« potla¢ hrncekov, termosublimacna tlac v predajni na Vajnorskej ul.
Rozvoj a vyuzitie fudskych zdrojov:

+ 74stup na pozicii regiondlneho manazéra pocas materskej dovolenky

« zmena na pozicii vedlceho, vymena odborného grafického persondlu — predajna na Bajkalskej ul.

+ zmena na pozicii veduceho z organizacnych dévodov — predajna na Miczkiewiczovej ulici,
Vlasteneckom nam., Galvaniho ulici, predajna v Auparku

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
« april 2010, propagacia sluzieb v spolupraci s obchodnym centrom Aupark



Regién JUHOZAPAD

Viytvorenie pozicie obchodnika v regione a jeho aktivity mimo predajni malo za nasledok zlepsenie
hospodarskeho vysledku regionu v porovnani s rokom 2009, ale to nestacilo na splnenie cielov stanovenych
vedenim spolo¢nosti. Na uvedenom neplneni cielov sa podiela hlavne predajna Trnava, kde sa dlhodobo nedarf
stabilizovat odborny personal a tiez lepsSie vyuzit potencidl na ponuku sluZieb, ¢o pri vypadku trzby za tovar
nepriaznivo ovplyvnilo oCakdvané vysledky.

V priebehu roku 2010 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
« januar 2010, novy regionalny obchodnik

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
« systematicky organizované obchodné atktivity obchodnikom, ktorych vysledkom bol narast predaja
kanceldrskej techniky
+jun 2010, propagacia sluzieb na namesti v Trnave




Regién SEVEROZAPAD

Region historicky dosahuje stabilny hospodarsky vysledok, ktory ovplyviuje hlavne svojimi obchodnymi
aktivitami a stabilnym persondlom na predajniach. V roku 2010 sa podarilo dosiahnut 23% ndrast zisku v
porovnani s hospodarskym vysledkom roku 2009. V regione vznikla nova pozicia regionalneho obchodnika,
Co prispelo k rozsireniu obchodnych aktivit mimo predajni. Manazér regidnu ziskal za svoju pracu ocenenie
regionalny manazér roku 2010.

V priebehu roku 2010 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

Inovacia predajnych priestorov:
» zriadenie kancelarie pre regionalneho obchodnika v Trencine

Inovacia technoldgif a rozsirenie ponuky sluzieb:
« velkoformatové rezanie, lis na potlac triciek — predajna Piestany
« zaoblovanie rohov, bigovanie - perforovanie dokumentov, termovazba Unibind — predajna Nové
Mesto nad Vahom
« novy PrintShop, velkokapacitné spinkovanie — predajna Trencin
« velkoformatové skladanie dokumentov, lis na potlac triciek, lis na potla¢ hrn¢ekov, bigovanie a
perforovanie dokumentov — predajfa Topol¢any

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
+jun 2010, novy regionalny obchodnik

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
« systematicky organizované obchodné atktivity, ktorych vysledkom bol narast predaja spotrebného
materialu
« prezentacia tovarov a sluzieb pocas Novomestského jarmoku - predajna Nové Mesto nad Véahom
« prezentacia OPP produktov v pojazdnom showroome - predajria Nové Mesto nad Vahom, Topol¢any



Region JUH

Pozitivny vysledok regionu ovplyvnilo hlavne rozsirenie portfélia poskytovanych sluzieb a systematicka praca
vedenia regionu so stabilizovanym persondlom.Vyznamnou mierou prispeli k dobrému vysledku marketingové
akcie s prezentaciou poskytovanych sluzieb, co ovplyvnilo narat trzieb a hrubého zisku v sluzbach, pricom v
roku 2010 sa podarilo dosiahnut az 80% narast zisku v porovnani s hospodarskym vysledkom roku 2009.

V priebehu roku 2010 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

Inovacia predajnych priestorov:
« zvacSenie priestorov predajne pre sluzby — predajna Nitra

Inovacia technoldgif a rozsirenie ponuky sluzieb:
« velkoformatova plnofarebna tla¢, potlac triciek a hrncekov — predajna Komarno
« vyroba peciatok na pockanie — predajnia Sala

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
+ maj 2010, propagacia sluzieb na,Komarnanskych dnoch”
+jun 2010, zmluva na dodavku multifunkénych zariadeni iR2520 pre Katastralny drad Nitra
« november 2010, propagacia sluzieb v OC Mlyny Nitra,Stan sa hviezdou Mlynov”



Region STRED

Klucovym problémom regionu je predajna v Banskej Bystrici na ul. J. Kréla. Stratou vyznamného zakaznika na
plotrovu tla¢ a nevyuzitia potencidlu na ponuku novych sluzieb po rekonsStrukcii priestorov malo za nasledok
poklestrzieb aj Cistého zisku na predajniaz 0 90%, pricom sa tento pokles premietol aj do poklesu hospodarskeho
vysledku celého regionu 36%, napriek tomu ze ostatné predajne dosiahli mierny narast v ¢istom zisku.

V priebehu roku 2010 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

Inovacia predajnych priestorov:
« jul —august 2010, rozsiahla rekonstrukcia povodnych priestorov, rozsirenie priestorov pre sluzby
o suterén (pribudlo 250m?2), vytvorenie novych priestorov pre regionalneho obchodnika a manazéra
predajna Janka Krala 3 v Banskej Bystrici
« zvacSenie priestorov predajne pre sluzby — predajna Hornad 16 v Banskej Bystrici

Inovacia technoldgif a rozsirenie ponuky sluzieb:
- vyroba peciatok na poc¢kanie — predajna Horna 16 v Banskej Bystrici, Lu¢enec, Ziar nad Hronom

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
» marec 2010, novy regionalny obchodnik

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
« Oslovenie reklamnych agentur v stvislosti s novym multifunkénym zariadenim Canon iPC1+
« november 2010, treti ro¢nik propagacnej akcie ,Stan sa hviezdou Eurdpy 2" v obchodnom centre
Europa v BB.
« september 2010, propagacia novych sluzbovych produktov na Zvolenskom jarmoku



Region SEVER

Velké presondlne zmeny, odchod veduceho predajne aj ostatnych vyrobnych pracovnikov v predajni Zilina ku
konkurencii nepriaznivo ovplyvnilo o¢akavané vysledky celého regionu. Vacsia ¢ast aktivit vedenia regionu bola
sustredend na zastabilizovanie a skolenie nového personélu v predajni Zilina, ¢o je nosna predajia regionu a
tiez k hladaniu novych kltcovych zédkaznikov na sluzby.

V priebehu roku 2010 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

Inovacia technoldgif a rozsirenie ponuky sluzieb:
« lis na potlac triciek— predajna Ruzomberok
« velkoformatova exteriérova tla¢ Ecosolvent — predajna Zilina

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
- prezentacia OPP produktov v pojazdnom showroome - predajia Zilina
« spolupraca so Zakladnymi skolami na dodavky tovaru a sluZieb v rdmci projektov spolufinancovanych
70 zdrojov ESF v ramci Operacného programu Vzdeldvanie



Region VYCHOD

Z dévodu organizac¢nych zmien sa predajna v Spisskej Novej Vsi od roku 2010 stala sucastou regionu, ¢o malo
za nasledok nielen zvysenie hospodarskeho vysledku, ale aj vyuzitie pozitivneho vplyvu tejto predajne svojim
osobnym aktivnym prikladom a postojom k dosahovaniu plnenia cielov aj ostatnych predajni. Vyznamnu ulohu
na zvyseni hospodarského vysledku zohrali aj marketingové akcie a rozsirenie portfélia poskytovanych sluzieb.

V priebehu roku 2010 sa v regione uskutocnili aktivity zamerané na:

Inovacia predajnych priestorov:
« v Kosiciach rozsirenie priestorov pre regiondlneho obchodnika a manazéra

Inovacia technoldgif a rozsirenie ponuky sluzieb:
« velkoformatové rezanie a skladanie v predajni Kosice
« potlac¢ hrnc¢ekoy, termosublimacna tlac, vyroba peciatok na pockanie v predajni Spisska Nova Ves
« lis na potlac triciek v predajni na Tkacskej ulici v PreSove

Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
« september 2010, novy regionalny obchodnik

Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
- april 2010, akcia Dobi si ISIC na UPJS Kosice, propagdcia sluzieb
+jul 2010, propagacia novych produktov na Spisskom trhu
« december 2010, propagacia novych produktov - Mikulds v PreSove



ORGANIZACNA STRUKTURA
ORGANY SPOLOCNOSTI

Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda

Ing. Vladimir Ondrejcak

Ing. Miroslav Bartovic

Ing. Lubica Brozmannova (od 06/2010)

Dozorné rada

Ing. Janka Babarikova, predseda
Anton Kostov
Lubomir Rohon (zvoleny zamestnancami)

\ykonné vedenie

Ing. Karol Dittinger, generdlny riaditel

Ing. Vladimir Ondrej¢ék, obchodny riaditel

Ing. Miroslav Bartovi¢, riaditel pre servis a prevadzku

Ing. Lubica Brozmannova, riaditelka pre retail (predajne)

Ing. Katarina Hrncarova, veduca produktového manazmentu (do 08/2010)
Ing. Rébert Simonides, veduci produktového manazmentu (od 09/2010)

Ky 3



Utvary a prevadzkarne FaxCopy, a.s.

Struktura FaxCOPY - predajne, Utvary a prevadzkarne
Ustredie

Hlavny sklad

Produktovy manazment

Ekonomické oddelenie

Hospodarska sprava

Centralne obchodné oddelenie

l. Region Bratislava
12 — predajria BAS
13 — predajria BAB
14 — predajiia BAM
15 — predajia BAV
16 — predajra BAP
17 — predajia BAG
18 — predajria BAA
Il. Regién JUHOZAPAD
21 —predajnaTT
22 — predajna SE
23 — predajna PK
IIl. Regién SEVEROZAPAD
32 — predajna PN
33 - predajna NM
34 — predajna TN
35 - predajna TO
IV. Region JUH
41 — predajra NR
42 — predajna LV
43 - predajria KN
44 — predajna SA
V. Region STRED
51 — predajna BR
52 — predajna LC
54 — predajna 2V
55 — predajna ZH
56 - predajna BBK
57 — predajna BBH
VI. Region SEVER
61 — predajia RK
62 — predajria MT
63 — predajia LM
64 — predajiia ZA
65 — predajna PD
66 — predajria PP
VII. Regién VYCHOD
71 — predajna KEH
72 — predajna SN
73 — predajna POH
74 — predajna POT
Servis
centrélny dispecing
servis
regionalni technici

BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)

BA, Bajkalska 22/a (sluzby)

BA, Mickiewiczova 4 (predaj, sluzby)
BA, Vajnorska 98/d (predaj, sluzby)

BA, Vlastenecké ndm. 3 (predaj, sluzby)
BA, Galvéniho (predaj, sluzby)

BA, Aupark (sluzby)

Trnava, Stefanikova 41 (predaj, sluzby)
Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)

Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

Nové M. n.Vahom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)
Trencin, Stefanikova 86 (predaj, sluzby)

Topol€any, Krusovska 40 (predaj, sluzby)

Nitra, Sturova 18 (predaj, sluzby
Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)
Komarno, Palartinova 2 (predaj, sluzby)
Sala, Vicanska 14 (predaj, sluzby)

Brezno, Razusova 3 (predaj, sluzby)

Lucenec, Zlata ulicka (predaj, sluzby)

Zvolen, Kozaceka 10 (predaj, sluzby)

Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)
Banska Bystrica, Janka Krala 3 (predaj, sluzby)

Banska Bystrica, Hornd 16 (predaj, sluzby)

Ruzomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)
Martin, Vajanského ndm. 2 (predaj, sluzby)
Liptovsky Mikulds, 1. maja 32 (predaj, sluzby)
Zilina, D. Dlabaca 33 (predaj, sluzby)

Prievidza, Matice Slovenskej 14 (predaj, sluzby)
Poprad, 1. maja 19 (predaj, sluzby)

Hlohovec, Hutnicka 22 (predaj, sluzby)
Spisska Nova Ves, Zimna 83 (predaj, sluzby)
Hlohovec, Hlavna 105 (predaj, sluzby)
Hlohovec, Tkdc¢ska 2 (predaj, sluzby)

Bratislava, (call centrum, riadenie zmlUyv, dispecing)
Ustredie Bratislava, (servisnd zékladna)

Bratislava, Trnava, Nitra, Komarno, Piestany, Trencin, Prievidza, Topolcany,
Banska Bystrica, Zilina, Martin, Ruzomberok, Poprad, Kosice, Presov



ZAKLADNE UKAZOVATELE

Obrat a zisk FaxCopy, a.s. (idaje v tis. EUR)

16 504 15822

14 296

14514

. Trzby
- Pridand hodnota
. Zisk po zdanenti

2010
2009
2008
2007

(udaje v tis. EUR) 2007 2008 2009 2010
Trzby spolu 16.504 15.822 14.296 14.514
- predaj tovaru 11.393 10.347 8.621 8.589
- sluzby 5111 5.535 5675 5925
Pridana hodnota 4.645 4.863 4.553 4.427
Zisk pred zdanenim 353 577 67 54
Dan z prijmu 82 114 20 17
Zisk po zdaneni 271 462 47 37




TRHOVE PODIELY A TRZBY PODLA SEGMENTOV

Rok 2010 bol prioritne zamerany na zastavenie poklesu trzieb vo vietkych tovarovych skupinach a pri sluzbach na

rozsirenie a skvalitnenie poskytovanych sluzieb.

Z tovarovych skupin sa podarilo zaznamenat narast trzieb IT technike a v skupine Foto-Video. Mierny pokles mali skupiny
spotrebné materidly a kancelarske potreby. Najhorsie dopadla skupina kancelarska technika s medziro¢nym poklesom

trzieb 19%.

Vdaka zameraniu na nové segmenty (dar¢ekova potla¢, komerénd reklama) dosiahla skupina reprografické sluzby
medzirocny ndrast trzieb az 25% aj napriek poklesu vyroby v priamej reprografii (tla¢, kopirovanie), ¢im sa podarilo este

zvysit celkovy minuloro¢ny narast.

OBRAT [tis. €] 2008 2009 2010 zmena 2010&2009
Kanceldrska technika 2704 € 1694 € 1375¢€ -19%
o IT technika 569 € 456 € 717 € 57%
< Fotoavideo technika 954 € 1206 € 1471 € 22%
©  Spotrebné materialy 3282¢€ 2896 € 2798¢€ -3%
Kanceldrske potreby a papier 2399€ 2095€ 1999 € -5%
Spolu TOVAR 9910 € 8348¢€ 8362¢€ 0,2%
> Prendjom a servis kancelarskej techniky 2330¢€ 2223€ 2155¢€ -3%
§ Reprografické sluzby 3142€ 3556 € 4462 € 25%
Y Spolu SLUZBY 5472 € 5779 € 6618 € 14,5%

Vyvoj obratu v produktovych skupinach v rokoch 2008 a2 2010.

(adaje v mil. EUR)
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Mala kancelarska technika

FaxCOPY trh malej kancelarskej techniky medziro¢ne klesal v objeme 0 1% a v hodnote o 12%.

Tlaciarne
Predaj samostatnych tlaciarni medziro¢ne klesal rovnako v objemovom ako aj v hodnotovom vyjadreni. Zatial ¢o predaje
atramentovych tlaciarni pokracovali v prepade, laserovy trh zaznamenal v medziro¢nom porovnani mierny narast.

MFZ

Predaj multifunk¢nych zariadenf celkovo stUpol v objeme 0 12% a v hodnote o 1%. Podarilo sa tak zastavit klesajuci trend
7 roku 2009. Tieto pozitivne ¢isla v medzirocnom porovnani sa prejavili hlavne vdaka ndrastu predaja atramentovych
multifunkénych zariadeni znacky Hewlett-Packard. Predaje laserovych multifunkénych zariadeni zaznamenali v
medzirocnom porovnani pokles v objeme aj hodnote, ale rastol dopyt po farebnych laserovych zariadeniach.

Skenery

Predaj skenerov v minulom roku zaznamenal mierny pokles v objeme ale v celkovom medzirocnom porovnani rastol v
hodnote. Tento trend ukazuje na posun smerom k zariadeniam s vyssou pridanou hodnotou.

Faxy

Taktiez v tomto obdobi zaznamenala tato kategoria medzirocny prepad v kusoch i v hodnote. Tento trend je ovplyvneny
hlavne nastupom multifunkénych zariadeni, ktoré st schopné zastavat aj funkciu faxu.

Podiel malej kancelarskej techniky podla sortimentnych skupin v kusoch.
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Podiel na trzbach podla typu produktu za rok 2010
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Podiel tla¢iarni a multifunkénych zariadeni podla technolégie

Atramentové zariadenia patrili aj v roku 2010 k najviac preddvanym, ¢o sa odrazilo na 63% podiele malych kancelarskych
zariadeni, s ndrastom 69%.

Pri si¢asnom poklese cien atramentovych zariadeni viak prvenstvo v hodnotovom vyjadreni, a teda v najvy$som podiele
na trzbach az 55%, patrf laserovej technologii.

Podiel tlac¢iatni a multifunkénych zariadeni podla technoldgie v kusoch

- Atrament

- Laser

@ o Podiel tlac¢iatni a multifunkénych zariadeni
podla technolégie v €

. Atrament
- Laser
- Termo

Podiel malej kancelarskej techniky podla znaciek

FaxCOPY je aj nadalej silne spédjana so znackou Canon. Suvisi to i s predajom digitadlnych multifunk¢nych rieseni a zariadeni
ur¢enych na velkoformétovu tla¢ zo segmentu CBS — Canon Business Solutions.

V oblasti malej kancelarskej techniky si takisto ako po minulé obdobia udrzala najvacsie zastUpenie znacka Canon s
54% podielom na predanych zariadeniach. Druhé miesto s medzirocnym narastom 34% a s 45% podielom patri znacke
Hewlett-Packard. S minimalnym podielom 1% boli na predaji zastlpené iné znacky.

1%

Podiel malej kancelarskej techniky
podla znaciek v kusoch

. Canon
@ p
@ ne



Riesenia pre firmy (CBS)

Canon Business Solutions - komplexné riesenie pre malé a stredné kancelarie az po profesionalne riesenia pre
velké firmy. Do tohto sortimentu patria digitalne multifunkéné riesenia, velkoformatova tla¢ a dokumentové
skenery.

Podiel CBS podla sortimentnych skupin

V roku 2010 FaxCOPY trh CBS zaznamenal oproti roku 2009 pokles cierno-bielych multifunkénych kopirovacich
zariadeni formatu A4 (B&W A4) o 27% a zaroven narast Cierno-bielych multifunkénych zariadeni formatu A3
(B&W A3) 0 22%. Z medziro¢ného porovnania je evidentny uUstup dopytu po ¢ierno-bielych multifunkenych
zariadeniach formatu A4 a zvyseny zaujem o Cierno-biele zariadenia A3. Narast oproti predchadzajucim rokom
zaznamenala skupina farebnych multifunkénych kopirovacich zariadeni (Colour Office), oproti roku 2009 az o
24%.V sortimentnej skupine dokumentové skenery (DIMS) je narast o 45%.

Velkoformatova tla¢ (LFP) zaznamenala pokles o 10%. Tento mierny pokles predaja je poznaceny sucasnym
vyvojom doznievajucej globalnej hospodarskej krizy a dlhsou stagnaciou dopytu.

Podiel podla sortimentnych skupin v ks
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Podiel CBS podla technoldgie

Cierno-biele multifunkéné kopfrovacie zariadenia (BW Laser) patria uz dlhodobo k najviac predavanym
zariadeniam, ¢o sa odrazilo aj v roku 2010 na 72% podiele. V skupine farebnych multifunkénych kopirovacich
zariadeni (Coulor Laser) 18% podiel, v skupine velkoformatovej tlace (Ink) 8% podiel a v skupine dokumentovych
skeneroch (Scan) 3% podiel.

Podiel podla technologii
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Podiel CBS podla znaciek

FaxCOPY je uz tradi¢ne silne spajana so znackou Canon. Aj v CBS sortimente ma trvale vysoké zastlpenie této
znacka.V roku 2010 az s 99% podielom na predanych zariadeniach. Znacka HP bola zastUpena s podielom 19%.

Podiel podla znacky spolu
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Podiel na slovenskom trhu v znacke Canon

V predaji CBS sortimentu znacky Canon dosahuje FaxCopy na Slovensku vyznamny podiel vo vsetkych
sortimentnych skupinach, okrem skupiny dokumentovych skenerov. Celkovy predaj CBS sortimentu znacky
Canon ako celku, dosahuje FaxCopy na slovenskom trhu v roku 2010 podiel 41%.

Podiel predaja FaxCopy sortimentu CBS znacky Canon
podla produktov na Slovensku za rok 2010 spolu

@ raxcory

. Ostatni

Podiel predaja FaxCopy sortimentu CBS znacky Canon
na Slovenskom trhu za rok 2010
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IT technika

FaxCOPY trh notebookov zaznamenal medziro¢ny pokles ako v objeme, tak i v hodnote. Priemerné ceny
vyrazne klesaju. V- medziro¢nom porovnani rastu predaje hlavne v segmente netbookov (obrazovka mensia
nez 13") a takzvanych net tabletov, teda malych pocitacov do ruky. Najvyraznejsi podiel na trhu viak stéle patrf
notebookom s uhloprieckou 15,6 palcov. Predaj notebookov tvoril 84% z predaja vietkych osobnych pocitacov.

FaxCOPY trh notebookov podla znaciek v kusoch
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Foto - video

Podla informacii z prieskumu trhu sa oZivil predaj digitalnych fotoaparatov v roku 2010 a predalo sa o takmer
10% viac (kompaktov + zrkadloviek) ako v roku 2009. Ich celkova hodnota vsak zaznamenala eSte vysSsi narast.
Tieto ¢isla su pozitivne hlavne vdaka ndrastu predaja digitélnych zrkadloviek. Pri digitédlnych kompaktoch sa
zakaznici orientuju na technicky vyspelejsie modely so Sirokouhlym objektivom a vacsSim zoomom. Podiel
predaja digitdlnych fotoaparatov spolocnostou FaxCOPY a.s. voci celkovému predaju na Slovensku za rok 2010
tvori 3,7% v obrate a 2,83% v pocte kusov. Nasa spolo¢nost sa zameriava hlavne na predaj foto-video produktov
znacky Canon, podiel predaja foto-video produktov tejto znacky na Slovensku nasou spolo¢nostou je takmer
13%. Tymto sa zaradujeme medzi najvacsich predajcov Canon na Slovensku. Na rozdiel od celkového trendu
rastu predaja o cca 10% sa nasej spolo¢nosti v oblasti predaja darilo, nakolko sme dokazali zvysit trzby o viac
ako 23%. Stabilny rast bol v zrkadlovkach, obratovo aj kusovo je to vyrovnany narast o 16%.

Podiel predaja vyrobkov znacky Canon na celkovom obrate predaja foto-video v nasej spolo¢nosti bol v roku
2010 84,5%, ¢o naznacuje pomaly naras predaja inych znaciek (Podiel znacky Canon v roku 2009 bol viac ako
91%). Zvysné znacky tvoria doplnkové prislusenstvo, ako pamdtové karty (Sandisk, Pretec, Kingston), tasky
(LowePro, Tamrac, Hama, Kata, Delsey), stativy (Velbon, Manfrotto, Gitzo) filtre (Hoya, BW, Cokin, Hama) a iného
drobného prislusenstva (Hama, Belkin, a iné).

Prehlad predaja foto-video produktov podla obratu

< Celkomv€ Zrkadlovky Kompakty Kamery ostatné  SPOLU
t,- 2008 519 195 105 128 948
% 2009 763 217 103 109 1193
) 2010 885 348 45 192 1471

@ 2008
@ 2009
@ 2010
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Prehlad predaja foto-video produktov podla poctu ks

Celkomv € Zrkadlovky Kompakty Kamery ostatné SPOLU
2008 1275 1512 246 3112 6 145
2009 1667 1700 311 2211 5889
2010 1939 3995 121 3201 9256

(tdaje v tis. EUR)
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V produktovej podskupine spotrebnych materidlov do kanceldrskych zariadeni atramentové naplne, tonery a
toneroveé kazety, filmy a pasky bol zaznamenany tak isto ako minuly rok medzirocny pokles v obrate, tentokrat
vo vyske 3,3%. Oproti minuloro¢nému poklesu 11,7% je to zlepsenie, ale nie je to zastavenie poklesu. Na
poklese obratu sa najva¢sou mierou podiela pokles predaja tonerov a tonerovych kaziet, ktory dosiahol 5,3%.
Atramentové naplne sa s poklesom 0,6% vyrovnali obratom minulému roku. Tovarova skupina filmov a pasok je

Spotrebny material

vzhladom na ustupujucu technolégiu tlace uz vybehova a to sa prejavilo aj na jej vysledku.

Vyvoj obratu spotrebného materialu v EUR

(udaje v tis. EUR)

OBRAT (€) 2008 2009 2010 zmena 2010 & 2009
Atramentové naplne 1424 € 1371€ 1362€ -1%
Tonery a tonerové kazety 1792¢€ 1487 € 1409 € -5%
Filmy, pasky 62 € 36€ 26 € -27%
Spolu 3280€ 2895 € 2798 € -3,3%

Vyvoj obratu spotrebného materialu v rokoch 2008 az 2010
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Struktura obratu spotrebného materialu v roku 2010
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Vyvoj obratu spotrebného materialu v kusoch

PREDAJ (ks) 2008 2009 2010 zmena 2010 & 2009
Atramentové naplne 91 209 87 795 85561 -3%

Tonery a tonerové kazety 30951 26878 26275 -2%

Filmy, pasky 6338 4047 3 641 -10%

Spolu 128497 118720 115477 -2,7%

Vyvoj predaja spotrebného materialu v kusoch v rokoch 2008 az 2010
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Struktura predaja spotrebného materialu v roku 2010 v kusoch
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Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu

Tak isto ako v predchadzajucich rokoch si nadalej udrziavaju najvacsi podiel na obrate spotrebného materialu
znacky Hewlett-Packard (46%) a Canon (32%), ktoré spolu dosahuju az 78% obratu z celkového predaja
spotrebnych materidlov. V kusovom porovnani je zastUpenie znaciek Hewlett-Packard (37%) a Canon (38%)
takmer totozné.

S miernym rastom (2% oproti minulému roku) ma vyznamny podiel na obrate spotrebného materialu vlastny
brand FaxCOPY, v ktorom sa vyrabaju tonerové kazety. Nadalej rastie predaj alternativneho (kompatibilného)
spotrebného materidlu, ktory si ziada trh z dovodu nizkej ceny.

OBRAT (€) 2008 2009 2010 zmena 2010 & 2009
= CANON origindl 1053 € 940 € 909 € -3%
2 HP original 1521€ 1383 € 1289¢€ -/%
§ FaxCOPY 283 € 221 € 227 € 2%
§ Ostatné znacky 234 € 191 € 184 € -4%
= Nahrady 188 € 157 € 187 € 19%
Spolu 3280¢€ 2895 € 2798 € -3,3%

Vyvoj obratu spotrebného materialu podla znaciek

v rokoch 2008 az 2010 podiazn: . )
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Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu v roku 2010
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Atramenty a atramentové hlavy

Podiel znaciek na obrate atramentovych naplni zostava totozny z celkového zastupenia znaciek na predaji
spotrebného materialu. Atramenty si drzali obrat na Urovni minulého roka. Celkovy pokles vo vyske 0,6% bol

spdsobeny predajom ndhrad, kde bol celkovy pokles az 16%. Tento bol spésobeny vypadkami dodavok tovaru
od najvacsieho dodavatela BJ print distribution s.r.o.

(udaje v tis. EUR)

Canon original

HP original

Ostatné znacky

Nahrady

PREDAJ (ks) 2008 2009 2010 zmena 2010 & 2009
CANON origindl 622 € 612 € 600 € -2%
HP original 707 € 653 € 664 € 2%
Ostatné znacky 35€ 49 € 52€ 5%
Nahrady 58 € 54 € 46 € -16%
Spolu 1424 € 1371¢€ 1362 € -0,6%
Vyvoj obratu atramentovych naplni podla znaciek
v rokoch 2008 az 2010
1000 — - 2008
900 o @ 2000
@ 2010

Podiel znaciek na obrate atramentovych naplni 2010
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Tonery a tonerové kazety

Oproti atramentovym naplniam bol pri predaji tonerov a tonerovych kaziet medziro¢ny pokles v obrate vo
vyske 5,3%. Na tomto ¢isle ma najvacsi podiel znacka Hewlett-Packard, ktora si ale zachovala svoje dominantné
postavenie pri predaji tonerov a tonerovych kaziet. Brand FaxCOPY si neustéle zvysuje svoj podiel na obrate.
V tomto roku zaznamenal mierny medzirocny narast (2%) a na celkovom obrate tonerov a tonerovych kaziet
dosiahol podiel az 16%. V tejto kategorii spotrebného materidlu ma najvacsi narast predaj nahrad a postupne

sa zvySuje aj podiel ostatnych znaciek.

OBRAT (€) 2008 2009 2010  zmena 2010 & 2009
CANON originél 429 € 327 € 309 € -6%

S HPorigingl 813 € 729 € 625 € -149%

4 FaxCOPY 283 € 221€ 227 € 2%

2 Ostatné znacky 166 € 122€ 134 € 10%

S Néhrady 99 € 86 € 112€ 30%
Spolu 1792€ 1487 € 1409 € -5,3%

Vyvoj obratu tonerovych naplni podla znaciek v rokoch 2008 az 2010
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Podiel znaciek na obrate tonerovych kaziet v roku 2010
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Kancelarske potreby, papiere a média

V roku 2010 sa v produktovych skupinach kanceldrskych potrieb a papierov & médii podarilo zmiernit pokles
obratu trZieb oproti predchadzajucemu roku. V kanceldrskych potrebach bol medziro¢ny pokles obratu 2%
oproti minuloro¢nym 8%. Papier & média poklesli medziro¢ne o 10 %, ¢o je v porovnani s minuloro¢nym
poklesom (19%) zmiernenie na polovicu. V roku 2010 bol pokles predaja papiera spésobeny opakovanym
zvySovanim ceny papiera zo strany vyrobcov a véeobecnym trendom Setrenia papiera.

EDC\ OBRAT (€) 2008 2009 2010 zmena 2010 & 2009
_L;- Kancelarske potreby 1366 € 1256 € 1233 € -2%
> Papiere & Média 1044 € 846 € 765 € -10%
g Spolu 2411 € 2102€ 1999 € -4,9%

Vyvoj obratu v rokoch 2008 az 2010: Kancelarske potreby
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2000 @ 2008

1500 @ 2000

1000 @ 200

500
\ Papier & Média
Kancelarske
potreby
Struktura obratu kancelarskych potrieb v roku 2010

@ oty 24%
- Balenie 7,4 %
@ satérie 14%
0 Bloky 46%
. Cistiace a hygienické prostreidky 0,3 %
. Iné kancelarske doplnky 1,6 %
- kancelarske doplnky 9,4 % ~ . . R
B oo forekcs 2% Struktura obratu Papiere & Média
. PC bizuréria, datové nosice a prisl. 6,8 % Vv roku 201 0

W Peciatky 36%

. Pisacie potreby 17,4 %
@ Skolské pomacky 2,3 %
@ Tlaciva3s %

@ Uprava dokumentov

- Farebné papiere 8,8 %
@ Folie14%

@ Zakladanie archivacia 23,7 % @ Kriedovy a ofsetovy papier 1,8 %
r Samolepiace papiere 8,3 %

@ Specidine papiere 84 %

. Termopapiere 0,3 %

. Tabelacné papiere 0,5 %

- Transparentné papiere 0,5 %
@ Velkoformatové média 34 %

- Vizitkové papiere 6,0 %

. Xerografické papiere 60,6 %




Sluzby

Spolo¢nost FaxCOPY poskytuje na svojich pobockach najkomplexnejsiu ponuku sluzieb, zameranych hlavne na
reprografické sluzby. V roku 2010 sa spolo¢nost FaxCOPY snazila dodrzat trend z minulého roku, tj. zvySovanie
kvality poskytovanych sluzieb a rozvoj grafickych sluzieb, hlavne potla¢ predmetov. Podarilo sa zvysit
dostupnost sluzieb na jednotlivych pobockach a zaviedli sa nové typy grafickych darcekov, ¢o sa prejavilo aj
v medziro¢nom naraste pri grafickych pracach o 55,9% a pri grafickych produktoch az o 103,8%.

Velmi UspeSnou poskytovanou sluzbou z hladiska narastu je vyroba a predaj peciatok — medzirocny narast na
obrate az 64,8%.

Boom zaznamenal predaj listkov cez Ticketportdl, o bolo spdsobené predpredajom listkov na MS v hokeji,
ktoré sa konali na Slovensku v roku 2011.

OBRAT (tis. €] 2008 2009 2010 zmena 2010 & 2009

\Viyroba a spracovanie dokumen-
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SERVIS

V roku 2010 bol celkovy pocet technikmi servisovanych zariadeni priblizne na rovnakej urovni ako v
predchadzajucom roku a to aj napriek poklesu poctu zakaznikov, ktorym bola servisna ¢innost poskytnuta.
Vyznamnejsi pokles v pocte servisom obsluzenych zdkaznikov bol spbsobeny neustdle Castejsou potrebou
zakaznikov pri poruche,lacnejsieho” zariadenia a pri su¢asnom technologickom trende pristupit k rozhodnutiu
obstarania nového zariadenia, ktoré aktualne v ovela vy$sej miere spifia ocakavania a potreby zékaznika. Dalsim
dolezitym aspektom poklesu je postupné znizovanie poctu,zmluvnych” zariadent, ktoré z dlhodobého pohladu
pri vynaloZenych zdrojoch nenapliali o¢akdvania a nebolo mozné zo strany servisného oddelenia zabezpecit
ich efektivnu prevadzku.

Celkovy pocet vykonanych servisnych zdsahov klesol len nevyrazne. Zamerom je zdkaznikovi poskytnut
komplexnu sluzbu, ktord v sebe zahfha on-line pristup k nahlasovaniu poruch, diatkovd spravu zariadenia
zabezpecujucu vcasné lokalizovanie a odstranenie poruchy, pravidelné dodavky spotrebného materialy,
odpocty stavu pocitadiel a pod..

2008 2009 2010
Pocet serv. zariadeni 11562 8 858 8552
Pocet servisnych zasahov 35840 34 637 34114
Pocet zakaznikov 7 446 6014 4723
Pocet zasahov na serv. zariadenie 3,1 3,9 4.0

Porovnanie za roky 2008 az 2010

- Pocet servisovanych zariadenti
. Pocet servisnych zésahov
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r Pocet zédsahov na serv. zariadenie

V sulade so vzniknutou situaciou servisné oddelenie v roku 2010 pokracovalo personalnymi zmenami, pricom
priemerny pocet technikov v tomto roku klesol z 36 na 29. Pocet technikmi vykazanych servisnych hodin sa
znizil z 34527 na 29045.

Vyraznym znizenim poctu servisnych technikov pri 16 % poklese poctu servisnych zasahov sa podarilo zvysit
efektivitu vyuzivania pracovného fondu technikov pri vykone samotného servisu zhruba o 5%, v roku 2010 bol
mesacny priemer servisnych hodin na jedného technika 83,5 hod.

2008 2009 2010
Pocet technikov 43 36 29
Pocet vykazanych hodin 35800 34528 29045

Viykon technika (hod./ mes.) 694 79,9 83,5




V $truktdre servisnych vykonov z pohladu servisnych hodin vykazanych technikmi sa prejavuje aktudlny vyvoj,
ktory odzrkadluje neustély ndrast podielu zmluvného servisu. Podiel zmluvného servisu na celkovom vykone
servisu bol v roku 2010 66,87 % a podiel operativneho servisu k celkovému vykonu servisu 22,70%. Tento
vyvoj je vo velkej miere spdsobeny potrebami zékaznikov, ktori Coraz vo vacsej miere pri obstarani strednych
a vacsich tlacovych resp. multifunkénych rieseni uprednostriuju komplexnu servisnu starostlivost vo forme
zmluvného servisu pred operativnym servisom ako aj skutoc¢nostou, Zze pokracuje trend permanentného
obmienania technolégii z kategorie lacnych” zariadeni, pri ktorich sa akykolvek servis v porovnani s moznostou
obstarania nového, casto krat lacnejsieho zariadenia stava nerentabilnym. Vyrazny vplyv na postupny pokles
operativneho servisu ma znizenie poctu servisnych technikov, ktorf operativny servis v minulosti vykonavali.

Podiel zaru¢ného servisu sa dlhodobo pohybuje na akceptovatelnej Urovni 1%. Podiel vlastného servisu
je tvoreny servisnymi zasahmi na vlastnych rezijnych strojoch a tvori 5 % z celkového objemu vykazanych
servisnych hodin.

Struktura servisnych vykonov v roku 2010

- Zmluvny servis
. Vlastny servis
- Operativny servis
r Zarucny servis




ZAMESTNANCI

Spolo¢nost FaxCopy, a.s.zamestnavala v roku 2010 dovedna priemerne 244 pracovnikov,ztoho 227 pracovnikov
v trvalom pracovnom pomere (pokles 0 9% voci roku 2009) a 17 pracovnikov v brigadnickom alebo inom
pracovnom pomere (pokles voci roku 2009 o 75%). V poctoch pracovnikov nie s zahrnuti pracovnici v
mimoevidencnom stave (materskd dovolenka, dlhodobd PN, vykon trestu a pod.).

Priemerna hrubd mzdy pracovnika FaxCopy dosiahla v roku 2010 vysku 754 EUR, ¢o je narast o 8,3 % voci
roku 2009 (priemerna Cistd mzda 548 EUR). Podla Udajov SSU dosiahla priemermné hruba mzda v SR za rok 2010
hodnotu 769 EUR a v odvetvi maloobchod 547 EUR.

Vyvoj poctu zamestnancov a priemernej hrubej mzdy
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Vsetky odvetvia spolu
spolu

'Pracovnici v hlavnom aj brigddnickom PP, ktori neodpracovali vo FaxCopy cely rok, su zapocitani do celkové poctu alikvotne vzhladom na odpracovanu cast roka.
“Pracovnici v brigddnickom pracovnom pomere maju vzdy skrateny pracovny Uvéazok (max. 50% Uvazku v riadnom PP). Pocet pracovnikov v brigddnickom pracovnom
pomere je prepocitany na plny ekvivalentny pracovny Gvazok.

3Len pracovnici v hlavnom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.




MAJETKOVE UCASTI

Spolo¢nost FaxCopy, a.s. Bratislava je vlastnikom 100% akcii dcérskej spolo¢nosti FaxCopy, a.s. Brno, Vinarska
460/3, 603 00 Brno a dcérskej spolo¢nosti MPC 2002 Super Kft. , Stefania Ut. 57/B, HU-114 Budapest.

Predmet ¢innosti obidvoch dcérskych spolocnosti je zhodny s predmetom podnikania slovenskej materskej
spolo¢nosti. Obe spolocnosti v roku 2010 nevykonavali podnikatelsku ¢innost.

Nk,



UCTOVNE VYKAZY

SUVAHA (vsetky tdaje v tis. EUR)

2007 2008 2009 2010
AKTIVA CELKOM 7573 7 215 7 358 6 580
Stale aktiva 4039 4162 4273 3854
« Nehmotny investi¢ny majetok 13 8 13 37
« Hmotny investi¢ny majetok 4026 4154 3951 3793
« Finan¢né investicie 310 24
Obezné aktiva 3455 2988 3010 2676
- Zasoby 1662 1827 1643 1508
« DIhodobé pohladavky 215 488 59 78
- Krdtokodobé pohladavky 1487 613 1161 1001
- Finan¢ny majetok 92 60 147 89
Ostatné aktiva 78 65 74 50
PASIVA CELKOM 7573 7 215 7 358 6 580
Vlastné imanie 3057 3307 3281 2746
- Zakladné imanie 332 282 252 238
- Kapitdlové fondy -96 -75 -286
- Zakonny rezervny fond 156 156 156 156
« HV minulych rokov 2394 2481 2825 2601
« HV ¢tovného obdobia 271 462 47 37
Cudzie zdroje 4515 3909 4077 3834
« Rezervy 93 84 73 59
- DIhodobé zavazky 144 228 318 397
- Krdtokodobé zévazky 1704 1814 1399 1677
- Bankové Uvery 2574 1782 2286 1701
KVOTA VLASTNEHO KAPITALU 40,4% 45,8% 44,6% 41,7%




VYKAZ ZISKOV A STRAT (vsetky udaje v tis. EUR)

2007 2008 2009 2010
VYNOSY 17 858 16 297 14 387 14 569
Predaj tovaru 11393 10 347 8621 8589
Sluzby a vlastné vyrobky 51 5535 5675 5925
Predaj investicného majetku 1124 217 51 27
Pouzitie a zrusenie rezerv 97 0 0 0
ZUctovanie opravnych poloziek 14 0 0 0
Ostatné prevadzkové vynosy 26 91 27 28
Finan¢né vynosy 94 107 13 0
NAKLADY 17 505 15722 14320 14514
Naklady na predany tovar 8760 7 663 6477 6618
Viyrobna spotreba 3136 3357 3266 3468
Osobné naklady 2763 2890 2999 2891
Dane a poplatky 101 100 72 65
Odpisy investi¢cného majetku 1160 1192 1213 1195
Zost. cena predaného majetku 1147 198 74 83
Tvorba rezerv 93 0 -7 4
Ostatné prevadzkové naklady 79 71 82 76
Finan¢né naklady 268 251 144 114
Mimoriadne néaklady 0 0 0 0
Hosp. vysl. pred zdanenim 353 577 67 54
Dan z prijmov 82 114 20 17

Hosp. vysl. po zdaneni 271 462 47 37




SOCIALNY FOND

CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2010

PociatocCny stav 16188 €
Dotécia rok 2010 11987 €
PInenie(Cerpanie) stravovanie 7395 €
Zostatok k31.12.2010 20780€

Rozpis Cerpania
Stravné listky 7395 €

Spolo¢nost v sulade s platnymi predpismi aj v roku 2010 napliala socidlny fond. Celkovy prijem (vrdtane
zostatku z roku 2009) do socidlneho fondu dosiahol v roku 2010 vysku 28 175 € pri Cerpani 7 395 €. O Cerpani
fondu rozhodovala na navrh pracovnikov dozorna rada spolo¢nosti.

Prostriedky z fondu boli poskytované na ucely vymedzené taxativne v zakone - prispevok na stravovanie a

dopravu. Stav fondu k 31.12.2010 je 20 780 €.




SPRAVA DOZORNEJ RADY

Dozornd rada v priebehu roka 2010 sledovala vyvoj firmy priebezne a zaroven bola predstavenstvom
informovana o vyvoji spolocnosti a jej strategickych zdmeroch.

Za toto obdobie zasadala dozornd rada jedenkrat a plnila ulohy v sulade so stanovami spolo¢nosti.

Dozornd rada kontrolovala Cerpanie socidlneho fondu a jeho Cerpanie a po preskimani poziadavky RM p.
Gieciovej DR schvalila financny prispevok zo SF dlhodobo chorej zamestnankyni FaxCopy.

Po oboznameni sa a preskumani vysledkov hospodarenia spolo¢nosti za rok 2010 doporucila dozorna rada
akciondrom schvalit ro¢nu uctovnu uzavierku za rok 2010 overenu spolo¢nostou Fax & Copy Consult spol. s r.o.
Bratislava.

Dozorndrada dakuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolo¢nosti za pracovné vysledky dosiahnuté
v roku 2010 a do dalSieho obdoba Zeld vela pracovnych Uspechov.

Jana Babarikova
V Bratislave 09.5.2011. predsedkyna dozornej rady



ING. PETER KRALIK
DANOVY PORADCA
& AUDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akcionirov spoloénosti FaxCopy a.s.

Uskutoénil som audit priloZenej u¢tovnej zavierky spolocnosti FaxCopy a.s., ktord obsahuje suvahu k31.
decembru 2010, vykaz ziskov a strat a poznamky za rok konéiaci k tomuto datumu, ako aj prehl'ad vyznamnych
idtovnych zasad a i¢tovnych metdd a dalsich vysvetlujicich pozndmok.

Zodpovednost §tatutdarneho orgdnu za wctovai zavierku

Statutarny orgéan je zodpovedny za zostavenie tejto uctovnej zavierky, ktord poskytuje pravdivy a verny obraz
v silade sozakonom o détovnictve & 431/2002 Z.z. vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon
o tétovnictve*) aza interné koritroly, ktoré Statutarny orgdn povazZuje za potrebné pre zostavenie uctovnej
zévierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Mojou zodpovednostou je vyjadrit' stanovisko na tito étovni zavierku na zaklade moﬂm auditu. Audit som
vykonal v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto §tandardov mam dodrziavat etické
pohadavky, naplanovat’ a vykonat’ audit tak, aby som ziskal primerané uistenie, Ze 1i¢tovna zavierka neobsahuje
vyznamné nespravnosti.

Stigastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o suméch a iidajoch vykézanych
v iétovnej zdvierke Zvolené ‘postupy zavisia od tusudku auditora, vratane posiidenia rizika vyznamnych
nespravnosti v uétovnej zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do tivahy interné kontroly relevantné pre zostavenie a objektivnu prezentaciu uétovnej zavierky v uctovne)
Jednotke, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie v3ak za u¢elom vyjadrenia
nézoru na G¢innost internych kontrol uitovnej jednotky. Audit d’alej zahfiia vyhodnotenie vhodnosti pouzitych
dtovnych zasad a iétovnych metdd ako aj primeranosti i¢tovnych odhadov, ktoré urobil Statutarny organ, ako
aj vyhodnotenie celkovej prezentacie Gi¢tovnej zavierky.

~ Som presvedceny, Ze auditorské dékazy, ktoré som ziskal, poskytuju dostatoéné a vhodny zaklad pre moje

auditorské stanovisko.

Stanovisko

Podl'a mdjho stanoviska, Ui¢tovna zavierka poskytuje vo vietkych vyznamnych suvislosiiach pravdivy a verny
obraz finanénej situdcie spolo¢nosti FaxCopy a.s. k 31. decembru 2010 a vysledku jej hospodarenia za rok

konéiaci k uvedenému datumu v silade so Zakonom o uétovnictve.

Bratislava, 5. aprila 2011

Ing. Peter Kralik /73
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PREHLAD POBOCIEK

Bratislava
Tower 115 - Pribinova 25

Bratislava
Vajnorska 98/D
e |

\ Banska Bystrica
Hornd 16

Liptovsky Mikulas
Ulica 1.méja 32

703

N. Mesto n. Vahom
Hviezdoslavova 19

Presov
Hlavna 105

Senica
Stefanikova 697

Trencin

Zilina
D.Dlabaca 33
. :

Bratislava
Seberiniho 1

Bratislava
AUPARK - Einsteinova 18

Banska wﬁiﬂ/
J.Kréla 3

Levice

Nitra
Starova 18

Poprad
Ulica 1 maja 19/220

Ruzomberok

Mostova 10

Topolcany
Krusovska 40

Ziar nad Hronom
Ul.S. Moyzesa 54

Bratislava
Mickiewiczova 4

/" Bratislava
Galvaniho 15/B

Brezno
Razusova 3

Kosice
Hutnicka 22

Martin
Vajanského némestie 2

Piestany
Winterova 8

Prievidza
M. Misika 20D

\ Sala

Vicanska 14

Zvolen /

Bratislava
Bajkalska 22/a

\ Bratislava

Domkarska 15 (Ustredie)

\ Bratislava

Vlastenecké ndamestie 3

Komarno /
Dunajské nabrezie 2
] (P

Pezinok
Holubyho 28

Lucenec
Zlata ulicka

Presov
Tkacska 2

m,_umwm_& Nova Ves
Zimnd 83
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